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Uvod

Tento text je uren pro pracovniky pripravujici tréningové scénare pro zvladéni vybranych mimofad-
nych udalosti (mimoradna udalost (MU)). Text mohou vyuzit také dalsi osoby, které by se podrobnéji
chtély seznamit s problematikou nasazovani socialnich siti v prib&hu MU.

Primarni sméfovani textu je smérem ke krizovym $tabim, postupy, metody a problémy popsané v
textu jsou ale obecné aplikovatelné také pro jind nasazeni, napf. pro informovani ze strany jednotlivych
slozek Integrovaného zachranného systému (Integrovany zachranny systém (I1ZS)).

Vzhledem k zaméfeni projektu je text organizovan nésledovné:

V kapitole 1 jsou rozebrany obecné socialni sité a jsou specifikovany moznosti jejich obecného
vyuziti.

Druha kapitola se zaméfuje na problematiku scénafi a typologie ucelu nasazeni socialnich siti v
pribéhu jejich ,feSeni.

V treti kapitole je pak rozebrana moznost vyuZiti socialnich siti pro pfedavani informaci a to ve
sméru krizovy §tab — obdan. Text se zaméfuje predevsim na mikro blogovaci platformu Twitter [38]
a Facebook [13], jako v soufasnosti nejpouzivanéjsi socialni sit.

Ctvrta kapitola je vénovana rozebrani piipadovych studii nasazeni socialnich siti v pribehu
mimoradnych udalosti jako zdroje v ,redlu provéfenych“ postupt a zkuSenosti z vyuzitim téchto
technologii.

Konec¢né v kapitolach 5 - 7 jsou formulovana doporuceni pro rizné socidlni sité.

Organizace textu
Pfedtim, nez pfejdeme k vlastnimu vykladu si dovolim piidat nékolik poznamek k organizaci skript.
Text je organizovan do kapitol, pficemz kazd4 z nich ma stanoveny urc¢ité didaktické cile, které by
prostudovanim kapitoly mély byt dosaZeny.

Tyto cile naleznete v nahledu kapitoly spole¢né s kratkym zasazenim problému do Sir§iho kontextu.
Nahled je doplnén odhadem ¢asu nutného pro prostudovani problémové oblasti. Mé&jte Prosim na
paméti, Ze tento Casovy udaj je pouze orientaéni, nebudte proto prosim smutni nebo nastvani, kdyz
ve skute¢nosti budete kapitole vénovat o néco méné nebo vice ¢asu.

Zaroven pokud Vas problém zaujme nevahejte a ponoite se hloubéji. Nastroje a postupy, se kterymi
se v pritbéhu studia seznamite, jsou dostatecné robustni, aby VaAm umoznily riust aZ na troven feSeni
problémii tak rozsahlych, Ze vyZzaduji praci celych tymi a pouZiti vykonu superpocitade. (Nez se ale

dostanete na takovou droven vystacite si sami a s bézné dostupnymi pocéitaci a to i pro feSeni problémi

Za kapitolou pak nasleduje shrnuti, ve kterém budou zduraznény informace, které byste si rozhodné
méli zapamatovat (ur¢ité Vam ale neuskodi, pokud si jich zapamatujete vice).

To, 7e jste spravné pochopili probiranou latku, si budete moci ovéfit pomoci kontrolnich otazek a
test, které by Vam mély poskytnout dostateénou zpétnou vazbu k rozhodnuti, zdali jit dale nebo si
vyhradit delsi ¢as na opakovani.

Kontrolni otazky tak nepiedstavuji seznam otézek, které budou pouzity u zkousky, ale jsou Cisté
Vasim zpétnovazebnim prvkem.

Pro zjednoduseni orientace je také v textu zaveden systém ikon:

Skripta jsou zamyslena jako pracovni nastroj pro Vés. Pokud tedy narazite na nejasnosti, nebo
dokonce na chybu, byl bych rad, abyste si takové poznatky nenechali pro sebe, ale zaslaly je na muj
e-mail: pavel.senovsky@vsb.cz, tak at je pFisti verze skript jesté lepsi neZ ta soucasna.

doc. Ing. Pavel Senovsky, Ph.D.
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MiEREWMS

Priavodce studiem
Slouzi pro sezndmeni studenti s latkou, ktera bude v kapitole probirana.

Cas nutny ke studiu

Predstavuje odhad doby, ktery budete potifebovat k prostudovani celé kapitoly.
Jedna se pouze o orienta¢ni odhad, neznepokojujte se proto, pokud Vam studium
bude trvat o néco déle nebo budete hotovi rychleji.

Vysvétleni, definice, poznamka
U této ikony najdete vysvétlujici text, poznamku k probiranému tématu, ktera
problém uvede do §irSich souvislosti, popfipadé dileZitou definice.

Kontrolni otazky

Na zavér kazdé kapitoly je zafazeno nékolik otazek, které provéri, zda jste proble-
matice kapitoly dostate¢nd porozumdli. Pokud nebudete védét odpovéd na ndkte-
rou otazku, je to signal pro Vas, abyste se ke kapitole vratili.

Priklad
Priklady obsahuji praktické demonstrace diskutovaného problému.

Navaznosti
V tomto segmentu budou zminény dalsi nédvaznosti probiraného tématu na dalsi
témata tohoto predmétu, ale také dalsich predméti.

Shrnuti
Obsahuje zakladni myslenky kapitoly, kterym by mél byt vénovéana zvlastni po-
zornost béhem studia.
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Prestavka
Po obtizné ¢asti textu, nebo prosté obcas jenom tak je nutné si udélat kratkou
prestavku, nacerpat sily k novému studiu.
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Kapitola 1

Technika pro budoucnost - socialni sité

Priavodce studiem

V této kapitole se zaméfime na problematiku socialnich siti obecné. Konkrétné
pak probereme typologii téchto siti a vybereme ty, které z hlediska nasazeni se v
soucasnosti nejlépe hodi k feSeni scénaia MU.

Po prostudovani této kapitoly budete
védét
® Co je to socialni sit
e jaké socialni sité se v soucasnosti pouzivaji
e které socidlni sité budeme pozivat pro predavani informaci v priab&éhu MU

— Cas pro studium
Pro prostudovani kapitoly budete potiebovat pfiblizné hodinu az dvé.

V ramci projektu Projekt ,Modernizace vyuky — Technika pro budoucnost, aktivita 1 - Nové
metody vyuky“ (reg. ¢. CZ.02.2.69/0.0/0.0/16 _015/0002338) jsou FeSeny moznosti modernizace vyu-
kového procesu souvisejici s odbornou piipravou student obort Fakulty bezpe¢nostniho inzenyrstvi, a
to zejména v souvislosti s realizaci scénaia mimoradnych udélosti, které mohou postihnout i pomérné
rozsahla tzemi a omezit tak vyraznym zptisobem obyvatelstvo, které se na takto ohrozeném tzemi
nachézi.

S rozvojem informad¢ni spole¢nosti se cela plejada ¢innosti, které jsou vykonavany presunuji do on-
line prostoru. Mezi nejpopularnéjsi sluzby patfi nepochybné vyuziti socidlnich siti. Pojmem socialni
sit rozumime obvykle sluzbu dostupnou online, ktera zprostiedkovava kontakt mezi uzivateli této
sité, zejména ve smyslu pfenosu komunikace mezi nimi. Je pfitom jedno zda komunikace je hlasova,
obrazova nebo textova.

Lze pritom pfedpokladat, ze takové sité budou vyuZzivany také pro komunikaci bezpec¢nostné ori-
entovanych informaci jednak ze strany zasahujicich slozek 1ZS v ramci zdolavani mimofadné udalosti,
popr. organy statni spravy a samospravy nebo pii v pribéhu obnovy. Océekavat 1ze také, ze obdobné
budou komunikovat také jednotlivy obyvatelé sami mezi sebou.

Vyse uvedené lze konstatovat z toho duvodu, Ze socialni sité se staly preferovanou formou ko-
munikace pro stéle se zvétsujici procento populace zejména v souvislosti se zvySujici se dostupnosti
vysokorychlostniho pfipojeni a chytrych mobilnich telefont (nebo obdobnych zafizeni) které lze k
tomuto dcelu vyuzit.

Socialni sité jsou fenoménem dneska — takika vSichni né&jakou socidlni sit vyuzivaji, byt typy siti
se vyrazné lisi podle cile pouziti, rozdily jsou patrné také regionalné.

Tento text se soustfeduje na pouziti v Ceské republice nejpopularnéjsich socidlnich siti a jejich
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vazbu na pripadné vyuziti béhem mimofadnych udalosti. Zvlastni zietel je pak davan smérem k
doporucéenim sméfujicich k zapojeni pouziti takovych siti do realizace scénait odborné pripravy.

Podle dcelu pouziti 1ze rozdélit socialni sité napf. nasledovné:

e Profesionalni - uréené pro komunikaci mezi odborniky z uré¢ité oblasti

— Védecké (ResearchGate [27], Mendeley [9], Zotero [44], ...)
— Zaméstnavani (LinkedIn [22])
e Komunika¢ni — komunikaéni sité vytvorené okolo zvoleného komunika¢niho néastroje
— Hlas, obraz a mdssaging (Skype [23], WhatsApp [15], Telegram [35], ...)
e Obecné - plnici vice nez jednu funkci
— Facebook [13]
— blogy
— Mikroblogovaci systémy (Twitter [38], Weibo [29], ...)
— Diskuzni (Reddit [5], Ask.fm [3], ...)
— Dalgi systémy (PinInterest [4], Instagram [14], YouTube [17], ...)

e Specializované - plnici specifickou funkci, obvykle oborové zamérenou. Dobrym piikladem muze
byt systém Ushahidi [6] pro sdileni informaci o uréité udalosti vztaZzenych k urc¢ité oblasti.
Ushahidi se ¢asto extenzivné vyuziva pfi koordinaci humanitarni pomoci pii zvladéani nasledkt
velkych prirodnich pohrom, ale také pro sdileni informaci o incidentech v prib&hu voleb, apod.

UZitnost jednotlivych systémii, je z hlediska interakce s koncovym uZivatelem znacné omezena

velikosti sité jako takové. Na obr. 1.1 jsou znazornény poCty uzivateli 20-ti nejpouzivanéjsich socialnich
siti (celosvétove) za mésic.

Pocet uzivateld socidlnich siti[mil]

LINE
PININTEREST
VIBER

194
250
260

SNAPCHAT
SKYPE
BAIDU TIEBA
LINKEDIN
DOUBAN
TWITTER
REDDIT
SINA WEIBO
DOUYIN / TIK TOK
QZONE
QQ
INSTAGRAM
WECHAT
FACEBOOK MESSENGER
WHATSAPP
YOUTUBE
FACEBOOK

0

287
300
300
303

320
326
330

803

1300

1900
2270

1000 1500 2000 2500

Obrazek 1.1: 20 nejpopularnéjsich socialnich siti celosvétové — stav 2019 (data: [3])

Vétsina vyse uvedenych socidlnich siti je pomérné zndma, pfesto bych zminil sit WeChat. Jedna se

v soucasnosti o jednu z nejrychleji rostoucich socialnich siti (s vice nez 1 miliardou uzivatelid). WeChat
se primarné pouziva ve statech jihovychodni Asie, dominantni je pak v Ciné. Tato sit v sobé& integruje
komponenty chatu, hlasovych zprav, video hovorii, sdileni fotek, taxisluzby a mobilnich plateb.

V soucasnosti spole¢nost Tencent (majitel WeChat) pfipravuje expanzi do zbytku svéta a méa Sanci
uspét.
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Shrnuti

Socialni sité jsou obecné sitémi propojujici své uzivatele a umoziujici jejich efek-
tivni komunikaci bez ohledu na formu, kterou tato komunikace nabyva. Z hlediska
pouZiti jsou lze socialni sité segmentovat na profesionalni, komunikaéni, obecné a
specializované. V podminkéach CR se z hlediska pouziti pro tgely krizového Fizent
jevi jako zasadni sité Facebook a Twitter, alespon v oblasti obecnych siti, jejichz
uziti pro vySe uvedenou problematiku ma nejspiSe smysl.

Kontrolni otazky a tukoly

1. Projdéte si informace o nékterych socidlnich sitich, se kterymi jste se dosud
nesetkali.

2. Pokud dosud nevyuZivate Zadnou socidlni sit zvazte moZnost néjakou z vyse
uvedenych sit{ pouzivat.

3. Prohlédnéte si profily nékterych znamych osobnosti, popf¥. organizaci - jak
vyuZivaji socialni sité ony?
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Kapitola 2

Socialni sité z pohledu scénari

Pravodce studiem
V této kapitole se zaméfime potieby socidlnich siti pro acely modelovani scénai.

7 pohledu scénéait nemé smysl vyuziti socidlnich siti z celého spektra ucelti popsanych vyse. Z

toho divodu mé smysl:

e Pouziti socidlnich siti jako komunika¢niho kanalu smérem k ob¢antim za ti¢elem sdélovani aktuél-
nich bezpeénostné orientovanych informaci (dopliiujici komunikaéni kanal k bé&znym sdé&lovacim
prostiedkim)

e Shromazdovani podnétii o udalosti pomoci socialnich siti (smér ob&an — $tab)

e Pouziti specializovanych socialnich siti (model Ushahidi, Krizova mapa)

P

Vyse uvedené modely pouziti se budou lisit z pohledu typt scénaii, kde je mozné je nasadit stejné
jako naroc¢nosti zakomponovani do scénafe. TakZe zatimco nasazeni sité typu Facebook nebo Twitter
pro rychlé predavani informaci z krizového $tabu je technicky trividlni, opa¢ny smér je extrémné
slozity.

Nasazeni prostfedki jako je Ushahidi (nebo podobnych) pfedstavuje nutnost vy¢lenéni nékterych
zdroji server, sprava, logisticka pfiprava podkladovych dat apod. Poziti takovych prostfedki ale na
druhou stranu miize zpfistupnit k feSeni nékteré typy scénaii — napf. v oblasti organizace nouzového
zasobovani oblasti postiZzenych piirodnimi katastrofami apod.

Z pohledu realizace projektu je navrhovany postup implementace podpory socidlnich siti nasledu-
jici:

I Socialni sit& jako informaéni prostiedek (5tab — obcan)
a Zaclenéni pripravy informaci pro socialni sité jako je Facebook nebo Twitter do
scénaii (,,papirova forma“)
b Priprava jednoduchého simulatoru socialnich siti s moznostmi generovani zprav, zadé-
vani informaci on-line apod.
¢ Zapojeni simulatoru do scénait jako online komponenty
IT Specializované nastroje
a Implementace a testovani moznosti systému Ushahidi (nebo obdobnych systémi)
b Vyvoj zptsobu zapojeni nastroji do scénari
IIT Socialni sité jako zdroj informaci (ob¢an — $tab)
a Vyzkum realizace sbéru a vyhodnocovani tohoto typu informaci

Tuéné oznaceni ¢asti jsou podrobnéji rozpracovany v tomto textu. P¥ipadné napojeni na simuléator
zasilanych zprav ze socialnich siti maze byt pouzit budto n&jaké krabicové feseni, jako je nap¥. XVR
Crisis Media [13] nebo lze uvazovat o implementaci néjakého vlastniho FeSeni.
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Pro tucely tréningu neni vhodné pouziti ,,bézngch socidlnich siti‘. Divodem je zejména to, zZe tyto
sité jsou ze své podstaty vefejné. Pro ndhodného ¢tenafe tak miize byt obtizné rozlisit mezi zpravou
urcenou pro nacvik chovani v mezni situaci. Nacvi¢ovany tak mohou byt scénéaie skutecéné katastrofické,
které pfi nevhodném informovani vefejnosti by mohly zptisobit vinu paniky.

Konec¢né nebylo by to poprvé - lze zminit tieba piipad rozhlasové dramatizace romanu H. G.
Wellse Valka svétu - kterd v Britanii v roce 1938 vyvolala paniku poté, co poslucha¢i zaménili hru
za zpravodajstvi o probihajici invazi mimozemstant. Z dnesniho pohledu se jedn4 o takika tsmévnou
zalezitost.

Presto 1ze v této udéalosti nalézt pouceni pro dneSek a tim je v oblasti sociadlnich siti peclivé
kontrolovat poskytovani informaci vefejnosti.

Z pohledu scénari pak z vySe uvedeného vyplyva jednoznacné potieba izolovaného prostiedi
,cviénych* socialnich siti, kde vyse uvedené problémy nehrozi.

Podobné v tomto textu neni FeSena podrobndji problematika shromaZzdovani informaci smérem od
uzivateld socidlni sité ke krizovym Stabtim. Existuji ale opét balikova feSeni jako je Ushahidi nebo
obdobné nastroje umoznujici tento smér komunikace implementovat.

Vzhledem ke zptsobu fungovani takovych nastroja je ale potfebné postavit scénéfe jinym zpi-
sobem, nez bylo planovino v projektu Technika pro budoucnost a proto tento smér nebyl nakonec
implementovan, byt realizace je technicky moZné a neni ani pfili§ narocna financné, jelikoz hlavni
komponenty Ushahidi jsou dostupné bezplatné online véetné zdrojovych kodi [7] a existuje fada
zdokumentovanych pouZiti systému napf. pro organizaci humanitarni pomoci po zemétteseni (Haiti,
2010 [41]), z posledni doby jsou zkuSenosti v oblasti kontroly lidskych préav, kdy je platforma vyuZi-
vana pro dokumentaci nasili na ob&anech ze strany statu, viz. napt. (Iran, 2018 [39], nebo Zimbabwe
2018 [40]).

Piipadnym zajemctim tak nebrani nic v rozvoji nadcviku scénéaii také timto smérem.

Shrnuti

Prvnim krokem pro zahrnuti socidlnich siti ve scénafich je v oblasti predavani
informaci vefejnosti ze strany organi statni spravy a popf. samospravy. V nejjed-
nodussi formé je tento zpusob implementovany formou ,tuzka papir® simulujici
pripravu informace ke zvefejnéni a pfedani informace osobé opravnéné prispévky
zvetejnit.

pIné pod kontrolou provozovatele cviceni.

Je mozno provadét také nacvik opaéného sméru komunikace pomoci nastroji, jako
je Ushahidi, ale tato moznost nebyla v textu této opory dale rozvijena.

Kontrolni otazky

1. Zamysle se pro jaky typ komunikace by bylo pouZitelné jednotlivé sité z
predchozi kapitoly.
2. Zkuste navrhnout zpravu pro zverejnéni na takové siti - zpravu si ulozte
o a néasledné ji v prabéhu dalsiho studia konfrontujte s tim, co se dozvite o
fungovani vybranych socialnich siti.
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Kapitola 3

Socialni sité jako informacni
prostiedek (Stab — obcan)

Priavodce studiem
V této kapitole se zaméfime na popis funkce a pFiblizny rozsah uchovavanych dat
(o prispévcich) a to v socialnich sitich Twitter a Facebook.

Po prostudovani této kapitoly budete
védét
e jak funguji sociélni sité Twitter a Facebook
e jaké jsou rozdily pii pouziti sité ze strany jednotlivcd a organizaci
e co je organicky dosah a pro¢ je dulezity z hlediska predavani informaci v
prabéhu MU

Cas pro studium

Pro prostudovani kapitoly budete potiebovat pifiblizné hodinu az dvé, pokud ale
budete podrobnéji zkoumat technické aspekty fungovani sité pripravte se zajima-
vym zpusobem straveny den nebo dva.

Pro acely projektu je uvazovano pouziti pouze siti:

o Twitter - pro ucely sdélovani rychlych, kratkych aktualnich zprav

e Facebook - pro uclely sdélovani zprav rizného typu (od kratkych, az po delsi texty obsahujici
napf. navody, postupy, pokyny, apod.)

3.1 Twitter

3.1.1 Principy fungovani

Twitter je mikroblogovaci platforma, kterou v soucasnosti kazdy mésic vyuziva pfiblizné 326 mil.
aktivnich uzivatell, viz obr. 3.1.

Odhad po¢tu uzivateli sité je pritom potieba brat spiSe jako orientaéni, jelikoz fluktuuje pomérné
vyrazné v Case smérem nahoru i dol v souvislosti se zneuzivanim sité raznymi vlivovymi skupinami
prostiednictvim podvodnych uzZivatelskych u¢ti v siti a naopak jejich ruSeni ze strany provozovatele
sité.

Lepsi predstavu o rozsahu problému si lze udélat z tab. 3.1. Tabulka obsahuje informace z Twitter
Transparency Report [37], konkrétné pak z reportit o korekénich operacich na tétech vyvolanych
poruSenim pravidel pouzivani sité Twitter (Twitter Rules enforcement) a zneuziti platformy Twitter.
Zneuziti je v tomto pripadé definovano pomérné Siroce - obsahuje tak bézny spam stejné jako zneuziti
automaticky generované ucty pro rozesilani sdéleni, podvodné ucty apod.
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Obrazek 3.1: Pocet aktivnich uzivatel sité Twitter Q1 2010 — Q1 2019 (pFevzato z: Statista [31])

V piipadé manipulace s platformou jsou obvykle uéty pfimo zakazovany.

Tabulka 3.1: Pocty uctt sité Twitter, na kterych provadél Twitter korekéni aktivity (zdroj Twitter
Transparency Report [37])

rok prosazovani pravidel manipulace platformy
2 pol. 2018 612 563 3 118 255
1. pol. 2018 639 891 3 606 533

Twitter slouzi predevsim pro zverejiovani prispévki. Pivodni maximalni délka piispévku byla 140
znaki, od pocatku roku 2018 ale byla maximalni délka zpravy prodlouzena pro vSechny uzivatele na
280 znakd.

Puvodni omezeni délky vychazelo z pouziti SMS (Short Message Service (SMS)) jako priméarniho
zdroje zprav, priemz maximalni délka SMS u vétSiny operatora je 160 znaki. Toto omezeni bylo
opusténo, jelikoz SMS sit k tomuto acelu jiz nevyuziva. Sit je tak vyuZivana budto pomoci World
Wide Web (WWW) rozhrani nebo specializovanych aplikaci, vétsinou mobilnich (desktopovi klienti
jsou z pohledu uZiti minoritni).

O rozlozeni popularity téchto nastroji neexistuji oficialni statistiky. Spole¢nost Sysomos ale reali-
zovala v roce 2009 prizkum [32] mapujici zptisoby vyuziti této sité, podle kterého webového klienta
vyuziva piiblizné 55 % uzivatell, pfi opakovaném priizkumu z roku 2011 [33] ale webové rozhrani
vyuzivalo pouze priblizné 35 % uZivateli. Sysomos pracoval se vzorkem 25 mil. zprav.

Data z roku 2012 pak jednozna¢né potvrzuji piiklon k mobilnim aplikacim s podilem okolo 77
% [34].

P1i pouziti ,,cviénych® socialnich siti by tento trend mél byt zohlednén. Vytvareni specializované
aplikace pro mobilni telefony popf tablety nemusi byt nutné - pokud cviéné grafické uzivatelské roz-
hrani (Graphical User Interface (GUT)) klienta je tvofeno formou tzv. tenkého klienta. Pokud je GUI
tvoreno jako responsivni - mélo by byt schopno se vizualné prizpisobit orientaci a rozliSeni riznych
zal{zeni.

Vzhledem k penetraci chytrymi mobilnimi telefony, popf. tablety lze predpokladat, Ze vsichni
ucastnici cviceni budou takové zafizeni vlastnit a budou ho chtit pouzit.

V takovém pripadé je v teoretické fazi pfipravy nutné jasné komunikovat zpiusob pouziti takovych
zafizeni véetné nastaveni, prihlasovani apod.
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Obdobny trend je jasné patrny také v b&zném provozu organizaci, kdy si jednotlivi zaméstnanci
pfinéseji do prace sva vlastni zafizeni a vykonavaji na nich pracovni ¢innost. Pro tento trend se vzilo
oznaceni Bring Your Own Device (BYOD) - doneste si vlastni zafizeni.

Alternativné lze zafizeni poskytnout - to ale vyZzaduje poc¢ate¢ni investici do pofizeni a néaslednou
adrzbu takovych zafizeni. Pfedpoklddané vykonnostni pozadavky na takova zafizeni jsou velmi malé
a proto je k tomuto téelu mozno pouzit také lowend nebo starsi zafizeni.

Pro tento pristup lze také najit obdobu v praxi ve formé tzv. krizovych telefonii, které jsou po-
skytovany vybranym osobam, které se zabyvaji krizovym rizenim. Krizovy telefon pfipadné dostévaji
starostové popf. mistostarostové obci, predstavitelé HZS apod.

Pro uéely cvi¢eni by bylo nutné technikou vybavit pravdépodobné vSechny proskolované, u kterych
scénar predpokladé jakoukoliv interakci se socialni siti.

Diléi zavér

Pro tacely realizace scénaiu se soustiedit:
e na obsah zprav (co a kdy ma byt sdélovano)
e webové rozhrani - idealné responsivni

Je nutné vyftesit také zptsob (zafizeni), kterd budou v pribéhu cviceni vyuZzivana
pro vyuku - BYOD vs ,erarni“.

Kromé textovych zprav umoziuje Twitter zverejhiovani fotografii, kratkych videi. Twitter podpo-
ruje také vedeni konverzaci (reakce na zaslané piispévky), zpravy je moZné adresovat pomoci tzv.
zminek (mentions) ve formatu @adresa a pfifazovat je k tématim pomoci #hashtag.

Uzivatelé mohou pfistupovat k informacim riznymi zpisoby:

e Kazdy uzivatel ma sviij news feed obsahujici pifispévky z ac¢ti, k jejichZ odbéru se prihlasil

e Informace miZe ziskavat taktéz piimo ze stranek jednotlivych uzivatelt - manuélnim piistupem

na domaci stranku zvoleného uzivatele

e Seskupovat tweety je mozno také podle hashtagti — k odbéru téchto zprav se viak nelze prihlésit.

Zvoleny zpusob pfistupu ovlivni mnoZstvi prispévki, které uzivatel uvidi. Napt. pii konzumaci
obsahu prostednictvim vlastniho a¢tu uvidi uZivatel primarné to co sim napsal (a reakce na piispé-
vek), zpravy, které mu byly adresovany (Qadresa) a vybrané pfispévky z uctd, k jejichz odbéru se
prihlésil.

Vybér je pfitom realizovan na bazi toho, co je populérni. Jedinym zpiisobem, jak spolehlivé zachytit
v8echny relevantni zpravy z urcitého tuctu, je tak sledovani doméaci stranky tohoto uctu.

Kromé toho uzivatel uvidi taktéz ,sponzorované“ (reklamni) tweety.

Bez ohledu na to zptisob, ktery uzivatel zvoli pro pristup k informacim miuze zpravy fadit podle
popularity, podle data zvefejnéni (od nejnovéjsi), podle lidi, fotek, videa, zpravodajstvi a vysilani.

Zpréavy pii pristupu podle hashtagu se implicitné fadi podle popularity, pfi pfistupu k jednotlivym
uéttim se pfispévky fadi chronologicky od nejnovéjsiho.

Na obr. 3.2 a 3.3 jsou piiklady home feedt organizaci CHMU a mésta Olomouc.

Uzivatelé sité také mohou se zpravami dale pracovat:

e mohou je oznacit ,,;to se mi libi*

e na zpravu mohou odpovédst - v takovém piipadé se odpoveéd zaradi do vldkna konverzace daného

prispévku

e pifspévek je mozné také retweetnout - piispévek je prevzat na domaéci stranku uzivatele

Oznaceni ,to se mi libi“ z praktického pohledu nema nic spole¢ného s pozitivnim vztahem k obsahu
zpravy. Jedna se pouze o méritko vyznamu popf. popularity. To je signifikantni, nebot u zpravy o
povodni, velké havarii, teroristickém tutoku je psychologicky obtizné kliknout na ikonu nadepsanou to
se mi 1ibi.

»To se mi lib{“ nastésti neni jedinym indikdtorem popularity - po¢ty odpovédi na zpravu a re-
tweetnuti jsou dalsimi znaky popularity. Retweetnutimi se rozumi, ze uzivatel vezme zpravu zverejni
(retweetne) ji na svém profilu. Zprava ziistava pripojena k ptivodnimu tc¢tu, ale mé Sanci dostat se
navic i do news feedd odbératelt actu, ktery retweetnul. Timto zptisobem se tedy zvySuje viditelnost
prispévku.
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CHMU _hydrologie
@CHMU_hydrologie &4 & CHMU hydrolegie @CHIU hydiologie - 17. 5 . Zaregistrujte se a ziskejte viastni
plizpisobencu £asovou osu.

Tweety  Sledovani  Sledujici  Lajky ' \
3010 3 664 16 ) Sledovat

Tweety  Tweety a odpovédi Média Poprvé na Twitteru?
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M & CHMU hydrelogie @CHMU hydrelogie - 16.5 v Trendy pro Celosvétové
My Profil LandEtejn pod nadri is.gd/UDjkKO, 16.05.2018 11:20 pokles hladiny na HFakal ovsEriday

Obrazek 3.2: Twitter - Home feed CHMU Hydrologie (et @QCHMU _hydrologie) [17]

Tweety  Sledovani  Sledujici  Lajky ( sicdorat )
161 22 122 2 et J
OLOMOUC Tweety  Tweety a odpovédi Média Poprvé na Twitteru?
@mesto_OLOMOUC OLOMOUC @ mesto OLOMOUC - 17. 5. v Zaregistrujte se a ziskejte viastni
L Most v Komenskéhe ulici projedete u jen do nedéle. Pro fidide bude od pond@li plizpiscbenou dasovou osu.
Statutarni mésto Olomouc

21 kvétna oficiding vyznadens objizdns trasa. kterd vede z ulice Paviovické pies
® Olomouc, Czech Republic Divifovu a Hodolanskeu na ulici Tovami. Zaregistrovat se
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ouc #ppo #most
Pfipajil se srpen 2017
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#13ReasonsWhy2
tis.

weety:

Sergei Skripal
Tweety: 4 253

Hayirli Cumalar
= n Q Treesty: 439 tis.

B
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Obrazek 3.3: Twitter - Home feed mésta Olomouc (i¢et @mesto OLOMOUC) [25]

3.1.2 Struktura sité a datova analyza

Stranku Twitteru lze schematicky znazornit podobné jako na obr. 3.4.

~

Informace o aktivité actu. Jednotlivé ¢asti kromé souhrnnych informaci poskytuji moznost prohli-
zeni ruznych typi informaci:
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Dil¢i zavéry

7Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pokud socialni sit mé poskytovat t¢inné své sluzby
musi instituce/mésto/kraj/krizovy $tab mit vytvofeny pfedem patfiéné ucty na
socialnich sitich a vyuzivat je zptsobem, ktery vytvaii urcéity predpoklad pro to,

aby pfijemci informaci vyuzivali Twitter pro pfijem informaci.

Z pohledu krizovych stabu je pak pomérné zasadni informace (Fada z nich je
obecné platnych pro vSechny socialni sité, nebo alespoii sité podobného typu):
e kdo je opravnén zvefejiiovat piispévky na siti (kdo bude pak tuto roli hrat

v ramci scénafe)
e prochézi takovy pfispévek schvalovacim fizenim

e existuje dohoda s dalsimi Gty o retweetnuti? (napi. ze strany okresniho

mésta, kraje, sousedni obce apod.)

e jakym zptsobem se pracuje s odpovédmi - bude pfispévek bran jako Cisté

informacni nebo se oc¢ekava néjaka interakce s uzivateli

zahlavi s banerem Gétu

— logo Gétu
Tweety sledovani sledujici lajky
(potet) (pocet) (pocet) (potet)

informace o G&tu

hlavni stranka s pfispévky

fotky a videa
nasdilena Gétem

Obrazek 3.4: Struktury stranky Twitter

e tweety - pocet prispévki, které byly v ramci uétu zvefejnény (implicitni zobrazeni, odpovida

obr. 3.2 a 3.3)

e sledovdni - poCet dalgich uc¢tu, k jejich odbéru je pravé prohlizeny et pfihlaSen (moZno podivat

se které ucty sleduje pravé prohlizeny ucet)

e sledujici - pocet uzivatelu sité, ktefi se piihlasili k odbéru zprav z pravé prohlizeného ucétu

(moZno se podivat, které ucty sleduji pravé prohlizeny ucet)

e lajky - kolikrat byly jednotlivé prispévky zvefejiiované v ramci Gétu ,zalajkovany® (moZzno pro-

hlédnout pfispévky podle popularity vyjadiené poctem lajki)

Vyse uvedené z hlediska simulace scénéft pravdépodobné neni dulezité a nema smysl to pripadné
,pIné* replikovat, z hlediska funkénosti. Zakladni informace (ve smyslu zékladnich celkovych poctit),
bez moznosti prepinani pohledii, by méla postacovat.

V informacich o u¢tu se nachazi pfedevsim:
e nézev udtu (napf. Olomouc, nebo jméno osoby: Jan Novak)
Twitter handle - nazev a¢tu v siti Twitter (napf. @mesto OLOMOUC)

Lokace (napf¥. Olomouc, Ceské Republika)
Odkazy: jeden nebo vice linkt - na webové stranky, dalsi socidlni sité
Informace o datu pfipojeni se do sité (mésic a rok)

Podobné ucéty — Twitter navrhuje uzivatelim dalsi uéty podobné tomu, ktery si pravé prohlizi. 7Z
hlediska scénéii se jedna o zbytnou funkcionalitu. P¥ipadné odkazy na uéty v neinteraktivni podobé
by ale mohly prispét k celkovému pocitu autenti¢nosti prostiedi.
Podobné lze vnimat taky trendujici polozky (hashtagy). Mozna by bylo moZzné vytvorit néjaké

prihlageni

navrhy podobnych Gétu
na siti

trendy (préavé popularni
hashtagy)

Kratka charakteristika (volny text popisujici acel a¢tu anebo jeho majitele)



26 Socidlni sité jako informacni prostredek (§tdb — obcan)

predvolené hashtagy, zase v neinteraktivni podobé. Ze stejného diivodu nemé smysl uvazovat obrazky
(alespoii v pfipadné prvni verzi simulatoru).

Vyse uvedena zjednoduseni lze vylozit ta, ze pfipadny simuldtor socialni sité by byl pouzit pouze
pro demonstra¢ni ucely ve zjednoduSené formé pro demonstraci principt prace v socialnich sitich.
Utastnici scénait nebudou mit v zadném piipadé ¢as tento simulator ,,vyuzivat® jako socialni sit.

7Z tohoto pohledu by se simulator mél zamérit pouze na jadro funkei sité, a to pfedevsim v oblasti
moznosti vytvareni piispévki (tweetl) a v8e co s tim souvisi. Struktura tweetu je zobrazena na obr.
3.5.

nazev uétu @twitter_handle - datum
logo
actu

Text pfispévku o velikosti maximalné 280 znakl. Pfispévek muize obsahovat odkazy
(linky), osloveni dal$ich uctd na siti pomaci jejich @twitter_handle a taky #hashtagy
prispévek muze byt doplnén jednou nebo vice fotografii

Q 11 1

e

¢

Obréazek 3.5: Schématické znézornéni tweetu

Z hlediska datovych struktur, které Twitter vyuZziva existuje podrobna dokumentace [36] urcena
programéatorim z touto socialni siti pracujici. Grafické znazornéni datovych struktur odvozenych z
této dokumentace je k dispozici na obr. 3.6.

Obréazek je sestaven jako tfidni diagram v jazyku UML (Universal Modeling Language (UML)).

Na obr. 3.6 uvedené datové struktury nejsou uplné pouzitelné pro vytvoreni piipadného simula-
toru, protoze jsou piimo pfizpisobeny masivnimu rozsahu sité Twitter a velkému mnozZstvi zprav a
multimedialnich souborti, které jsou v ni prenasSeny. Dokonce i zpiisob ulozeni dat nemé pro urcité
¢asti dat charakter bé&zné relaéni databaze. Nékteré charakteristiky technického teSeni, které zvolil
Twitter pro FeSeni své socialni sité jsou dostupné on-line a to véetné zdrojovych kodi [1].

Pro ptipadny simulator sité proto bude potifeba datové struktury vyrazné zjednodusit. Toto zjed-
noduseni také umozni (také s ohledem na planované pouziti) vyuZiti rela¢ni databaze, pokryvajici celé
spektrum potfeb aplikace.

Zjednodusena datova struktura pro potfeby projektu je zachycena na obr. 3.7 formou Entity Re-
lationship Diagram (ERD). Datové struktury z obr. 3.7 odpovidaji pouze zjednodusenému formatu
sité Twitter, neobsahuji tak datové struktury potiebné k vrstvé urcéené k samotné simulaci fungovani
sité.

3.2 Facebook

Facebook (jako spole¢nost) provozuje Ffadu socidlnich siti rizného typu s celosvétovou piisobnosti:
e Facebook
e Facebook Messenger
e Instagram

e WhatsApp

Pro ucely tohoto textu bude ale rozebrana pouze puvodni sit Facebook, tak jak je v souc¢asnosti
pouZzivana. Facebook je v sou¢asnosti nejpopularnéjsi socialni siti (p¥iblizné 2,4 mld. uZivatela vyuziva
tuto sit alesponi jeden krat za mésic). Podet a vyvoj aktivnich uzivateli je zndzornén na obr. 3.8.

Podobné jako v pripadé socialni sité Twitter je ale i zde potieba toto ¢islo brat spide jako orientadni.
Napf. pouze v prvnim ¢tvrtleti 2019 smazal Facebook vice nez 2,2 miliardy falesnych acta [42].

7 hlediska pouziti umoziuje Facebook sdilet:

e zpravy (status update)
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Y radnice | T+coordinates, FLOAT[Y| | +Hiends_count: INT

Tweet +type: VARCHAR +listed_count: INT

+created_at: DATETIME + _count: INT
+id: INTB4 +statuses_count: INT

+ext: TEXT +created_at DATETIME

+source: VARCHAR +geo_enabled: BOOL
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Obrazek 3.6: Ttidni diagram datovych struktur vyuzivanych v siti Twitter (odvozeno z [36])

o fotky
e interakce s aplikacemi
e udélosti

Tyto udaje Facebook fadi do chronologické osy a zpfistupnit je osobam, které se pfihlasily ke
sledovani daného actu (,,stali se prateli v piipadé osobnich G¢t) nebo je ponechat jako zcela vefejné.

3.2.1 Dosah

Facebook pfisné rozliSuje osobni acty a cty firem/spole¢nosti/organizaci. Zatimco pouZiti obou typt
ucéti je poskytovano na siti zcela zdarma — existuji mezi témito typy pomérné vyrazné rozdily z pohledu
viditelnosti jednotlivych prispévkii.

Zatimco prispévky fyzickych osob nejsou filtrovany, je viditelnost ,,status update® firem omezovéna
v zévislosti na poctu lidi sledujicich danou stranku. Jedna se o jeden ze zptisobt, kterym Facebook
motivuje uzivatele sité — zaplatit Facebooku za t¢elem zvySeni viditelnosti pfispévkii (obdoba placené
reklamy).

Samotny Facebook rozlisuje [10] mezi organickym dosahem, placenym dosahem a dosahem pii-
spévku. (Tento dosah je sledovan pouze u stranek, nikoliv u osobnich profili.)

e organicky dosah - pfedstavuje pocet lidi, kterym se na obrazovce zobrazil neplaceny prispévek

stranky
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Obrazek 3.7: ERD diagram datovych struktur minimalizované z datovych struktur sité Twitter
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Obrazek 3.8: Vyvoj poctu aktivnich uZivateli sité Facebook v letech 2008 — 2019 (pfevzato z [30])

e placeny dosah - je pocet lidi, kterym se na obrazovce zobrazi placeny pfispévek stranky
e dosah - je pak celkovy pocet lidi, ktefi vidéli jakykoliv prispévek ze stranky

Vyvoj organického dosahu stranek v ¢ase je znazornén na obr. 3.9. Jak z obr. 3.9 vyplyvé, organicky
dosah pfispévku na strankach se v ¢ase citelné snizuje. Toto sniZovani neprobihé zcela linearné — je
primarné aplikovano na stranky s vysokym poctem odbéra (liki).

Tento trend je dlouhodoby — pokracujici pokles organického dosahu konstatuje studie zaméfené na
spole¢nosti zabyvajicich se prodejem vysokoobratkového zbozi z oblasti Asie a Pacifiku, viz obr. 3.10.
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Analysis of 100+ Facebook Brand Pages around the warid with more than 48 million tolal fans conducted by
Social@Ogilvy in February 2014, Please see our reporf, “Facebook Zerc” at hifp /spcialogilvy.com for details.

Obrazek 3.9: Pramérny organicky dosah obsahu publikovaného na Facebookovych strankach (pievzato
z [21])

ORGANIC FACEBOOK REACH IN APAC

2015-2018

bonsey
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2.4%
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Obrazek 3.10: Organicky dosah v sektor vysokoobratkového zboZi pro oblast Asie a Pacifiku (pfevzato
7z [28])

Acgkoliv organicky dosah v soucasnosti (V 2018) neni na nule nelze do budoucna vyloudit, ze této
arovné dosédhne (nebo skoro dosahne).

K vyse uvedenému je potieba konstatovat, Ze vySe uvedené se tyka vsech stranek — tedy i stranek
Facebook mést a obci, HZS CR, Policie apod.

1,2 % z obr. 2018 znamena, Ze pouze 1,2 % uzivatelim sité Facebook, ktefi se prihlasili ke sledovani
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stranky, se do jejich news feedu pfifadi prispévek zvefejnény na strance organizace. Zafazovani pii-
spévkil navic neni ndhodné (nejedna se tedy o ndhodné vybranou skupinu 1,2 % followerti stranky), ale
predevsim tém, ktefi v minulosti se zvefejiovanymi p¥ispévky na této strance méli néjakou interakci
(napt. odpovédéli na zpravu nebo ji zalajkovali).

Pokud je ale Facebookova stranka dané organizace vyuzivana pro komunikaci rizného typu infor-
maci - je zde vysokad pravdépodobnost, Ze majorita interakci bude na prispévcich jiného nez bezpec-
nostniho charakteru (kterych je minimum).

Pokud tedy prostifednictvim této sité chceme sdélovat informace vSem odbératelim je nutné pfi-
jmout (a Fidit se) komplexni medialni strategii, ktera s vySe uvedenym poéita a dokaze se alespoi z
¢asti téchto omezeni n&jakym zpisobem vyporadat.

Jisté moznosti feSen{ jsou naznaceny v nésledujici kapitole.

3.2.2 Pouziti sité Facebook

Rozhrani Facebook je znézornéno na obr. 3.11 a 3.12.
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Obrazek 3.11: Facebook stranka CHMU [47]

Pro srovnani byly pouzity stejné subjekty jako v piipadé sité Twitter. Na obr. 3.11 a 3.12 je
znézornéna ¢ast stranky obsahujici jednotlivé pFispévky majitele stranky (byla preskocena sekce fotek,
recenzi a videi).

Pro aplnost je na obr. 3.13 znazornéna jesté chybéjici ¢ast pravého roziadovaciho sloupce (nad
sekei 1idé). Ze dvou vyge uvedenych subjektt byl na obr. vybran ten od CHMU. Strukturalng je vsak
tento segment stejny napii¢ vSemi strankami organizaci.

Na obr. 3.11 — 3.13 je rozhrani jednotlivych stranek. V nich méa uzivatel moznost interagovat s
celym obsahem, ktery je na dané strance dostupny. Vétsina uzivateli, ale takto s touto siti nepracuje.
Primérnim zdrojem informaci je pro uzivatele vlastni stranka Facebooku. Na této strance se objevuje
news feed prevzatych pfispévki od fyzickych osob (pfatel) a vybrané sponzorované (reklamni) nebo
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Obrazek 3.12: Facebook stranky statutarniho mésta Olomouc [24]

dalsi prispévky ze stranek. Jak je ale vidno z obr. 3.9 a 3.10 — pouze minimum existujictho obsahu se
v neplacené podobé dostane k odbératelim.

Uzivatelé mohou ur¢itym zptisobem zlepsit Sance na to, Ze se jim prispévky od urcitych pfatel
budou zobrazovat a to konkrétné pomoci nastroje Seznamy prdtel, viz [11]. Je ale potieba dodat, ze
tuto aktivitu bude muset udélat koncovy uzivatel - majitel profilu nad tim nemé kontrolu - maximalné
miize motivovat své uzivatele k uziti tohoto nastroje. Déle seznamy piatel jsou dostupné pouze pro
lidi, nikoliv pro stranky organizaci.

Pro stranky organizaci existuje pouze jedind moznost, a to motivovat uzivatele ptidat si odkaz
(shortcut) na stranku (kliknutim na ... vedle tla¢itek to se mi libi a sledovat - pfipnout na stranku).
Odkaz na stranku se pak piida do levého bo¢niho menu do sekce odkazi.

Motivace uzivateli k takové ¢innosti vSsak muze byt problematicka, protoze s poctem pFipnutych
stranek (a dalstho obsahu) uZzite¢nost takového seznamu klesa. Uzivatelé tak preferuji spiSe pfipinani
stranek, se kterymi pracuji stéle.

Je také otazka, zda obecné stranky, napf. mést, maji viilbec takovy ,aktiva¢ni“ potencial. Tedy
jestli viibec maji néjakou redlnou Sanci aktivovat k takové ¢innosti své piiznivce. V souvislosti s vyse
uvedenym nés pak mohou napadat dalsi souvisejici otazka - jak organizovat stranky, tak aby jejich
uziti bylo z pohledu bezpeénostniho pfinosu maximélni — tedy formulaci medialni strategie.

Ve skute¢nosti odpovéd neznamené nic mensiho nez potfebu formulace medialni strategie vlast-
nika stranky.

3.2.3 Facebook - medialni strategie

Medialni strategii se v tomto smyslu rozumi nastaveni procesii okolo pouzivani Facebooku (obdobné

postupy v8ak lze aplikovat vice méné na jakékoliv socialni sité) za ufelem dosaZeni stanovenych cili.
Mezi otazky, které by medialni strategie méla Tesit patii predevsim:

které informace,

v jaké formé,

na kterych strankach,

jak Casto zvefejhovat.

Zaludna je zejména frekvence zverejiiovani piispévkia. Pokud bude pfilis nizka, budou followefi
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Obrazek 3.13: Facebook stranka CHMU - komunita a informace [47]

stranku povaZovat za mrtvou/neaktivni. Pokud bude pocet prispévki piilis vysoky mohou followeti
ziskat pocit, ze stranka je pIili§ zatézuje. V obou piipadech pak vyrazné klesad pocet interakci a to
vede ke snizovani organické dosahu zvefejiiovanych piispévki...

S vySe uvedenym pak souvisi i dalsi odvozené otazky, zejména pak — jaky zpusob interakce je
olekavan od prijemct informace? Je o¢ekavano lajkovani nebo postacuje, ze si uzivatel precte dany
prispévek (pokud pfFispévek vyvola aktivitu v realném svété, pak tato aktivita se neprojevi pfimo na
socialn{ siti).

Zptusob, jakym pracuje Facebook s organickym dosahem stranek pak vytvaii tlak na publikaci
urcitych typt prispévki.

V soucasnosti je preferenénim algoritmu Facebooku, ktery rozhoduje o viditelnosti pfispévku
znamo pomérné dost [26]. Algoritmus pracuje se tyfmi komponentami:

e zasobarna obsahu (vSechny zdroje/piispévky na Facebooku)

e signaly (uvahy o obsahu)

e predikce (avahy o odbérateli)

e celkové skore

Predikce neni nic jiného nez odhad jestli se pispévek bude followerim libit a tedy rozhodnuti, zda
se mé automaticky zaslat na nasténku followera. Tento parametr neni pfimo ovlivnitelny ze strany
provozovatele stranky, protoze rozhodnuti provede algoritmus na zékladé pravidel odvozenych datovou
analyzou interakci s pfispévky v minulosti.

Analyzovany jsou z tohoto pohledu nejen informace v textové podobé, ale také obrazky, popft.
videa. K analyzam jsou extenzivné vyuzivany metody strojového uceni.
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Vlastnikem stranky jsou pfitom ovlivnitelné pouze signaly. Signaly jsou ziskavany automatickou
analyzou prispévku analytickymi nastroji Facebooku. Z hlediska analyzy je relevantni fada faktoru:

e kdy byl pfispévek zvefejnén

e kym (Clovek/stranka)

e pramérny Cas, ktery stravi uzivatelé ,konzumovanim“ obsahu
e typ aktivity (piispévek, lajk, komentar, .. .)

e jak informativni je piispévek

[ ]

Preferovany jsou aktivni interakce (komentovani, sdileni, reagovani) pred témi pasivnimi (klikani,
sledovani (napf. videa), prohliZeni).

Existuje také chovani, které algoritmus silné penalizuje — v angli¢tiné je oznac¢ovano jako engage-
ment bait. Jedna je o vyzvy k umélému navySovani intenzity interakci nad obsahem. Tyto interakce
pak prestavaji byt pfirozenymi (uzivatelé by tifeba takovou interakci za normalnich okolnosti takovou
aktivitu nad napf. pfispévkem nevyvinuli) a to Facebook penalizuje.

Existuje pfitom nékolik variant engagement baitingu:

e Tag baiting - motivujici sdileni

e Comment baiting - motivuje ke komentovani jen za ucelem navySeni po¢tu komentari

Pozn.: Tento text nemd ambici poskytnou upiné informace o formovdni medidlni strategie pro Fa-
cebook — k tomuto ucelu je dostupné velké mnoZstvi riznijch zdroji zaméreny na marketing v socidlnich
sitich.

3.2.4 Struktura sité a datova analyza

Na rozdil od sité Twitter, je Facebook vyrazné slozitéjsi — specifikace datovych struktur popisujicich
strukturu dat v siti odvozenou z toho, jak je skuteéné Facebook realizovan, tak nema smysl.
Nésledujici datové struktury jsou tak jsou spiSe obrazem filozofie organizace informaci na siti
Facebook, nez cokoliv jiného.
ZjednoduSeny navrh je zobrazen na obr. 3.14.
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Obrézek 3.14: Zjednodusena datova struktura socialni sité Facebook

Zjednoduseni byla provedena s ohledem na ucel analyzy (a zaméFeni projektu). Tyka se pfedevsim:
e Nevefejné casti Facebook — data ziskdvani analyzou chovani uZivateli mimo prostiedi face-
book.com.
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Socidlni sité jako informacni prostredek (§tdb — obcan)

e Stranky byly zjednoduSeny — datové struktury podporuji pouze podmnozinu v praxi pouzivanych
typu stranek

e Uzivatelé se nemohou hlasit k riznym zajmum

e MozZnosti pfispévki jsou omezené — neni mozno specifikovat cileni, a pouzivat multimedialni
obsah (foto, video)

e Neobsahuje datové struktury pro vedeni reklamnich kampani

e Neobsahuje datové struktury pro vytvareni zkratek (GUI uZivatele)

e Nejsou implementovany skupiny

Podrobnéjsi specifikace datovych struktur z obr. 3.14 je dostupna v prilohach 3 a 4.

Shrnuti

7 hlediska pouziti jsou socialni sité pomérné slozité - tedy alesponn pokud oceké-
vame néjaky hmatatelny efekt naSeho snazeni. Zakladem tuspéchu je vyvinuti a
implementace vhodné mediélni strategie pouziti socialni sité, ktera plné zohled-
nuje stanovené cile komunikace a také prost¥edky, které pro jeji realizaci méame k
dispozici.

P1i tivahach o viditelnosti jednotlivych prispévki je potieba mit na paméti, ze nasi
odbératelé automaticky nevidi na svych domécich strankach vSechny piispévky
zvefejiiované na strance nasi. O dosahu prispévku rozhoduje tzv. organicky dosah.
O tomto dosahu lze obecné konstatovat pouze jediné - ve vétsiné pfipada je velmi
nizky (z praktického pohledu bliZici se nule). Proto pro obzvlasté dilezita sdélent
je potfeba zvaZit moZnost vyuziti placenych sluzeb, které zarucuji ur¢itou (zapla-
cenou) viditelnost pFispévku. Nastavit pak lze pFesné skupiny uzivateli sité, které
prispévek maji vidét.

Kontrolni otazky

Vysvétlete pojem organicky dosah.

Specifikujte rozdily mezi socidlnimi sitémi Facebook a Twitter.
Co je hashtag?

Jak funguje retweet?

Co vyjadriuje ,lajk“?

G o =
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Kapitola 4

Pripady uziti socialnich siti pro
informovani obyvatelstva

Priavodce studiem

V predchozich kapitolach jsme postupné probrali zédklady fungovani socidlnich
siti a rozebrali jsme jejich teoretické mozné pouziti pro FeSeni scénaiti. Na tuto
problematiku navazeme v této kapitole pfipadovymi studiemi pouZziti socidlnich
siti z pohledu moznych bezpe¢nostnich aplikaci.

Po prostudovani této kapitoly budete
e v&dét jakym zptisobem jsou socialni sité v bezpecnostni oblasti vyuzivany v
soucasnosti
e a 7z téchto zkuSenosti se budete moci poucit pro budouci aplikace.

— Cas pro studium

Pro prostudovani textu kapitoly budete potfebovat priblizné hodinu az dvé. Do-
porucujeme ale, abyste navic k prostudovani tohoto textu provedli vlastni reSersi
socialnich siti pro bezpecnostni aplikace v oblasti, ve které se pohybujete.
Takova reSerSe se muze protdhnout - véfte ale tomu, ze Vas obohati a tedy méa
smysl ji provést.

V této kapitole jsou diskutoviny mozné scénare, které lze uvazovat z pohledu zejména predavani
bezpecénostné orientovanych informaci obyvatelstvu.

4.1 Kritéria volby sité dle tcelu informovani

Pomoci socidlnich siti lze pfedavat vice méné veskeré typy informaci, ne vSechny socidlni sité se ale
hodi pro pfedavani vSech typu zprav. Stanoveni cile komunikace, formulace sdéleni a volba zpiisobu
zvefejnéni tak budou determinovat, zda ucel pfedani informace bude naplnén nebo nikoliv.
Z tohoto lze rozliSovat predavané informace podle fady kritérii:
e rychlost informace
— jednorazova (fire and forget)
— dlouhodoba (delsi ale stale jesté omezené platnost informace)
— stale platna
e Mistni charakteristika ve smyslu, pro jaké tzemi je informace urcena (geograficky)
— Cast obce
— obec
— okres
— kraj
— stat
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e cilova skupina — komu je pfisp&vek uréen podle jinych nez geografickych kritérii (vék, narodnost,
zdjmy, ...)
e velikost zpravy (poctem pismen)
— < 280 znaki
— > 280 znaki
e multimédia
— jen text
— text + multimédia
— online pfenos v realném case

Kritérium cilové skupiny na prvni pohled miize vypadat jako z pohledu bezpec¢nosti bezpifedmétné,
ale nemusi tomu tak nutné byt. Specifikace cilové pifjemct informace skupiny (a zaplaceni distribuce
zpravy) miZe byt pouZitelné pro obecné bezpeénostni kampané, které v soucasnosti primarné vyuzivaji
ystard® media (TV, rozhlas, noviny).

Napf#. Facebook podporuje nasledujici cileni [12]:

e demografické udaje (v&k, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, pracovni pozice)
lokalita (geografické omezeni, v tomto materidlu rozebirano samostatng)
zajmy (konicky, oblibena zabava a dalsi zaliby)
chovani (nadkupniho chovani, uzivani zafizeni a dalsi aktivity)
spojeni (umoziiuje oslovit lidi, ktefi jsou spojeni Facebook strankou, aplikaci nebo udélosti)

Vyse uvedena kritéria lze pfi cileni reklamnich kampani libovolné kombinovat.

Vétsina socialnich siti umoziiuje cilit pfedavani informaci obdobnym zptsobem. (Vzhledem k tomu,
7e pouziti vétsiny socialnich siti je bezplatné, je prodej ,boostu® (zvySeni) viditelnosti p¥ispévki a
také informaci o uZivatelich sité jedinym zdrojem pifjmu majitele sité).

Velikost zpravy determinuje, kterou socialni sit 1ze pouzit. Hranice 280 znaki je odvozena z ma-
ximalni délky zpravy mikroblogovaci platformy Twitter. Pokud je vyzadovano ptfedani delsi zpravy
logickou volbou je pouZiti jiné socialni sité. Alternativné lze zpravu zkratit a doplnit odkazem na plny
text zpravy.

V timeline uzivatel uvidi pouze za¢atek zpravy, pro precteni zbytku zpravy je nutné, aby uzivatel
kliknul na odkaz. K tomuto ucelu lze pouzit viceméné jakoukoliv platformu — jedinou podminkou je
moZnost piistoupit k obsahu zvenéi i pro neautorizovaného uzivatele (uZivatel se nemusi pifihlasit do
systému, aby mohl pFecist plny text zpravy).

Nevyhodou tohoto pFistupu je fakt, Ze ,viditelny*“ zac¢atek zpravy musi mit schopnost motivovat
uzivatele, aby na odkaz vedouci na delsi text klikl, coz muze byt netrividlni tkol zejména s piihléd-
nutim k totalnimu piehlceni uzivatelti informacemi rizného charakteru, které aktivné soutézi o jeho
pozornost.

Pro tento ucel existuji i specializované sluzby. Jednou z nejpopularnéjsich je sluzba TwitLonger [16].
Pokud uzivatel chce poslat delsi Tweet, ptihlasi do sluzby TwirLonger. Sluzba vyuziva Single Sign On
(SSO) ze sité Twitter - autentizace tedy probiha proti autentizaénim serverim Twitter. Uzivatel pak
pomoci specializované aplikace nebo webového rozhrani TwitLonger sestavi zpravu a nastavi parametry
zvefejnéni. TwitLonger pak automaticky vytvori zkracenou verzi spravy s odkazem a zvefejni jej
automaticky na siti Twitter.

Pozadavky na multimédia mohou predstavovat dalsi omezeni. Existuji sice socialni sité, které se
specializuji pouze na urcity typ obsahu:

e YouTube (video, streaming videa)

e Twitch (streaming videa)

e Instagram, PinInterest (foto, kratké video sekvence)

Tyto sité nutné nemusi byt vhodné pro sdélovani bezpe¢nostné orientovaného obsahu v pribéhu
mimofadnych udalosti. Jejich pouziti v bezpe¢nosti mize byt uzitecné, ale spiSe pro specializované
informac¢ni kampané prizpusobené tak, aby vyuzily silnych stranek zvolené socialni sité.

Z pohledu univerzality — Facebook podporuje nahravani fografii, videi i streaming. Twitter proti
tomu podporuje nahravani fotografii i videi — videa jsou ale obvykle kratka (fadové v sekundach, do
minuty a ptl). Tvrdy limit pro délku videa na Twitter je pro bé&zného uzivatele 140 sekund.

Twitter nepodporuje streamovani videa, ale lze jej vyuzit pro upozornéni, Ze stream zacne ...
tehdy a tehdy, tam a tam — tedy pro propagaci pouziti jiného média pro doruceni informace.
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Mistni charakteristiky mohou hrat vyznamnou roli pro sdélovani bezpe¢nostné orientovanych in-
formaci, jelikoz umoznuji omezit skupinu pfijemct informace. K tomu je v8ak potieba dodat, Ze ne
vSechny sité tuto funkcionalitu maji, a ne ve v8ech sitich je mozno ji pouzit bezplatné. Napt. Facebook
umoziuje k p¥ispévku pfipnout lokalitu (bezplatng), coz povede mize do uréité miry pomoci. Plna
kontrola nad viditelnosti (i z geografického pohledu) je ale zpoplatnéna.

Twitter podporuje pfipojovani informaci o lokalité také, ale filozofie je v tomto pripadé jina —
bere se v ivahu misto odkud byl tweet zaslan, coz z hlediska sdélovani bezpe¢nostné orientovanych
informaci neni pfilis uzitetné (smérem k ob&anovi).

Je potieba také dodat, Ze tato funkcionalita je implicitné vypnuta (uZivatel musi manualné akti-
vovat pied tim, neZ se k prispévkim na siti informace o lokalité za¢nou piipojovat).

P11 tvahéch o geografickych omezeni tak nelze vyloucit nutnost pro rizné lokality pouziti odlisnych
uctt. Coz muze predstavovat dalsi vyzvu z hlediska koordinace aktivit pFedani informaci z mista jejich
vzniku k osobé opravnéné zvefejnit takovou informaci na zvoleném médiu.

Poslednim kritériem je rychlost informace - resp. jak dlouho mé byt informace viditelna. Ruazna
socialni média jsou optimalizovana pro odlisnou ,kadenci“ zvefejiiovani informaci. Napt. Twitter je
prizpisoben ke zvefejiiovani velkého mnozstvi velmi kratkych prispévki. To ale znamena, Ze zverejnéné
piispévky budou primo viditelné pouze relativné kratkou dobu. Prispévky sice zlistanou piistupné i
pozdgji, ale uzivatelé se k nim budou muset dostat budto postupné pies novejsi prispévky nebo
prostiednictvim vyhledavani.

Facebook proti tomu preferuje o néco mensi kadenci pfispévki. Pro vét§inu stranek je frekvence
nékolik méalo pfispévki za tyden. Technicky ale Facebook podporuje rychlejsi frekvenci publikovéani.

Pokud ma byt néktery z prispévki viditelny po delsi dobu, je nutné jej ,,pfipnout®. V piipadé sité
Twitter je tato funkcionalita dostupna ve vlastnostech pfispévku — pin to your profile. Obdobnou
funkcionalitu podporuje také Facebook (funkce Pripnout nahoru na strdnku).

Piipnuty prispévek se zafadi (a ztistane) jako prvni piispévek na strance bez ohledu na datum
zvefejnéni. Technicky je sice mozné pripnout libovolné mnozstvi piispévka, z praktickych davodu ta-
kovych pfispévki nemiize byt mnoho — 1 nebo 2 maximéalné. Pti vétsim mnozstvi pfipnutych prispévki
by tyto zcela prekryly prfimo viditelné prispévky aktuélni, coz jde proti filozofii socialnich siti jako
takovych.

Pro zvefejiovani stalych informaci jsou v soucasnosti pouzivané socidlni sité spiSe nevhodné. K
tomuto Gcelu je spiSe vhodnéjsi pouziti b&znych webovych stranek nebo blogovacich platforem (napf.
blogspot.com spole¢nosti Google a dalsi). Socialni sité tak mohou spiSe slouzit pro navedeni konzu-
mentd informace k tomuto statickému zdroji.

4.2 Pripadové studie pouziti sité Twitter

Tato kapitola obsahuje fadu pirikladt pouziti socidlnich siti pro sdélovani bezpe¢nostné orientovanych
informaci.

4.2.1 CHMU - povodiiova a hlasna sluzba

CHMU_hydrologie @ CHMU_hydrologie 25. 5.
Profil Cenkov .is.gd/PY7InR, 25.05.2018 03:50 pokles hladiny na 2.SPA

Obrézek 4.1: Hlaseni QCHMU _hydrologie na Twitter o zméné stupné povodiiové aktivity

Odkaz vede na Hlasnou a predpovédni povodiiovou sluzbu dolni stanice Cenkov toku Litévka [19]. V
tomto pripadé 25.5. doslo k prudkému zvednuti hladiny vodniho toku az na 3. SPA (stupei povodiiové
aktivity (SPA)) v duasledku prudkych srazek. Jiz nasledujiciho dne ale stav vody pokles na normalni
droven, viz obr. 4.2.

V sledovaném obdobi 23. - 26. 5. 2018 bylo na aétu @QCHMU _hydrologie zvefejnéno celkem 38
zprav pro méfici stanice, viz tab. 77.

Hlaseni z jednotlivych mist jsou vyhodnocoviana automaticky v desetiminutovych intervalech. Po-
kud dojde ke zméné pak systémy Hlasné a predpovédni sluzby zvefejni automaticky tweet na tctu
@QCHMU _hydrologie.

Tweet je vzdy ve forméatu:



Pripady uziti socidlnich siti pro informovdni obyvatelstva

Tabulka 4.1: Aktivita na Twitter aé¢tu QCHMU _hydrologie 23. — 26. 5 2018

Mé¥ici stanice | ID* Pocet zprav
Trpisty ChjT6i 4
Cenkov PY7InR | 10
Hotovice hpB6Ti 4
Hradek yKTtig 4
Beroun 1qdiun 4
Nova Hut ZwViAO | 2
Rataje f2ve04 4
Varvazov 6A73vz 2
Zbeéno 1bDc18S 2
VD Bystricka mfBQjn | 2

* pomoci ID je moZno se dostat na stranku mé-
fictho mista s podrobnostmi. URL je ve formatu
https://is.gd/ID, napf. https://is.gd/1qdiun

Vodni stav
Cenkov (Litavka)
o}
180
160

-
F-9
o

-
K
o

Vodni stav [cm]
=]
o

B & 8 B8
I

UIIIIIIl.lll'lllllllllll'lIl'lll.illlliil

2505 2605 2705 2805 205 3005 31.05 01.06 0206 03.06. 04.06.

O Vodni stav [cm) sucho
1.SPA 2.SPA
- 3.SPA - 3.SPA (extrémni ohroZer

— Modelova predpovéd vodniho stavu

Obrazek 4.2: Vodni stav — Cenkov (Litavka) 25.5. - 4.6. 2018 [46]

1. Profil méfici misto https://is.gd/ID, datum a ¢as pokles hladiny na XYZ
2. Profil mé&fici misto https://is.gd/ID, datum a ¢as vzestup hladiny na XYZ
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Kde XYZ je jeden ze stupiii povodiiové aktivity, nebo normélni stav. Tweety jsou zvefejiiovany
s frekvenci 1x za 10 minut. Prakticky to ale znamen4, Ze v prubéhu rozsahlejsich povodni, kdy se
stav na tocich méni stav nejCastéji muze byt et @QCHMU _hydrologie doslova zavalen aktualnimi
informacemi, ve kterych se ale pijde pouze obtizné zorientovat.

4.2.2 HZS — Pozar objektu

Jako model v tomto piipadé poslouzil priibéh zdolavani pozaru celodfevéného objektu v Praze 4,
7.6. 2018, tak jak o ném referoval Twitter uéet @HasiciPraha. Zpravy jsou Fazeny chronologicky (bez
doprovodnych fotek).

Ptehled tweeti na obr. 4.3 niZze je v nékterych piipadech doplnén o komentafr autora studie. Pro
odlieni je komentar psan kurzivou. Text tweettt, ale jiz dale nebyl upravovan, takze je zcela autenticky
(vEetné pravopisnych chyb).

Hasi¢i Praha & @HasiciPraha 20 hod

U pozaru celodfevéného objektu v ulici Bohuslava Martin(i v Praze 4 zasahuje nékolik jednotek
hasic¢l. Pouzivaji 1 C proud a zasahuji v dychaci technice. Objekt je idajné obyvany bezdomovci.
Hasiéi Praha & @HasiciPraha 20 hod

Jedna se o celodrevény objekt, ktery je v jedné poloviné zasazeny pozarem. Na misto mifi vetsi
pocet posilovych jednotek. Hasic¢i zasahuji pomoci 3 C proudd, ¢ast hasi¢l rozebira stfechu a
Cast vyhledava osoby, které by se v objektu mohly nachazet.

Hasic¢i Praha & @HasiciPraha 19 hod

Pouzivame celkem 3 C proudy vnitrkem budovy a jeden C proud po stfeSe. Prlizkumem v objektu

zatim nebyl nikdo nalezen. Plocha poZzaru je 30 x 15 metrd.
Hasici Praha & @HasiciPraha 19 hod

Chemici prazskych hasi¢l zahajili monitoring ovzdusi ve vzdalednosti 100 metrd od pozaru. Na

misté v tuto chvili zasahuje asi 50 hasi¢u, pozar stale neni pIné pod kontrolou.
Hasici Praha & @HasiciPraha 19 hod

Ve spolupraci s @PolicieCZ provadime upozorméni v okolnich domech, nafizeni o uzavieni oken
a nevétrani z preventivnich ddvodd. Podle chemik(d ale nedoslo ve vzdalenosti do 100 metr od
pozaru k prekroceni béznych norem.

Hasi¢i Praha & @HasiciPraha 19 hod

Hasici pozar dostavaji pod kontrolu pozn. tento tweet obsahoval 4 doprovodné ilustracni

fotografie (informace byla tedy prevazné graficka)
Hasici Praha & @HasiciPraha 19 hod

Zéakaz vétrani se preventivné tyka jen prilehlého panelového domu. Pozn. ke tweetu priloZena
fotografie ohroZeného panelového domu

Hasiéi Praha & @HasiciPraha 18 hod

Pozar je zcela pod kontrolou, hasi¢i dohasuji skryta ohniska. Dos$lo k redukci sil a prosttedkd na
misté zasahu.

Hasiéi Praha & @HasiciPraha 18 hod

@zzshmp byla velitelem zasahu odvolana, na misté pozaristé nebyl nikdo nalezen ani zranén.
Hasici Praha & @HasiciPraha 16 hod

Pricina vzniku pozaru je v Setfeni, s ohledem na devastaci objektu pred pozarem bude skoda
pozarem minimalni. Pozn. ke tweetu jsou priloZeny 4 ilustracni fotografie ze zasahu.

Obrazek 4.3: Twitter konverzace @HasiciPraha - pozar objektu 7. 6. 2018

HZS Praha MU fesil celkem 4 hodiny. V pribéhu té doby pak bylo na a¢tu zvefejnéno celkem 10
tweett. Tematicky lze zaslané zpravy rozélenit nasledovné:

1. pocdtecni informace (déje se ted) — kde a co se déje

2. wvyjvoj situace - fada dil¢ich informaci o vyvoji

3. akcéni informace - co maji lidé délat a jaké oblasti se to tykd - v tomto pripadé nevétrat v

prilehlém panelovém domé
4. informace o dil¢ich zdavérech - nenalezeni mrtvi ani zranéni
5. kooperace s dalsimi slozkami 1ZS
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6. informace o ukonceni zdsahu

Podle potieby jsou zpravy doplhovany ilustra¢nimi fotografiemi.

Formalné byla pouzita bézna mluva s minimem odbornych vyrazi.

Pro zajimavost ve vySe uvedenych zpravach uvedené ucty ZZS hlavniho mésta Prahy (@zzshmp)
a Policie CR (@PolicieCZ) na tuto MU na svych tctech nereagovali.

4.2.3 Policie CR a ZZS hl. mésta Prahy (Twiter)

Policie CR §

Napf. na u¢tu Policie CR se ve sledovaném intervalu 24 hodin (7. - 8. 6. 2018) objevily nasledujici
zpravy (viz obr. 4.4).

Policie CR @PolicieCZ 2 hod

Dalnice D11 je jiz pIné prijezdna. Dékujeme Fidicim za trpélivost.

Policie CR @PolicieCZ 3 hod

Z divodu dopravni nehody dvou vozidel je v tuto chvili zcela uzaviena dalnice D11 na 62 kilometru.
Doporucujeme uzit sjezd na Nové Mésto (smér Praha), respektive na Chlumec nad Cidlinou (smér

Hrade Kralové).
Policie CR PolicieCZ 17 hod

Policejni prezident udélii medaile za zachranu déti z hoficiho domu. (video ze zasahu)

policie.gz/clanek/web-inf
Policie CR @PolicieCZ 23 hod

Dechova zkouska na alkohol u fidi¢e byla negativni.
Policie CR @PolicieCZ 23 hod

Dnes kolem 12:30 vyjizdéli prazsti dopravni policisté k nahlaSené dopravni nehodé v ulici
Strelni¢na v Praze 9. Osobni viz tam srazil dvé divenky ve véku 3 - 4 roky. Obé byly odvezeny se
zranénim do blizké nemocnice.

Obrazek 4.4: Twitter konverzace @PoliciePraha - 24 hodin (7. - 8. 6. 2018)

Ve sledovaném obdobi bylo na Gétu zvefejnéno 5 zprav, z toho ale pouze 2 mély ,,akéni* charakter,
informace o uzavieni dalnice D11 na 62 kilometru a obnoveni provozu tamtéz o hodinu pozdéji.
Z dalsich zajimavych zpréav, které by mohly slouzit jako inspirace reakce Policie CR na MU.

Policie CR @PolicieCZ 6. 6.
Prazsti policisté patraji po pacientovi, ktery nedovolené odeSel z psychiatrické nemocnice v
Bohnicich. Vice na: policie.cz/docDetail.aspx

Obrazek 4.5: Twitter - Policie CR patra po pacientovi, ktery odesel z psychiatrické 1é¢ebny

V tomto (4.5) pfipadé Policie patra po pacientovi. Jedna se o pfejatou zpravu z webového portélu
Policie CR, sekce zprav. Odkaz pak vede na text zpravy na tomto portalu. Zpréva tak slouzi pro
roz§ifeni okruhu pfijemcu informace.

V pripadé vyfeSeni je potieba informaci o ukonceni patrani predat stejnou cestou, viz napt. patrani
po pohiesovanych divkich na obr. 4.6.

Policie CR @PolicieCZ 1. 6.

Prazsti policisté patraji po dvojici pohfeSovanych divek. policie.cz/docDetail.aspx

Policie CR @PolicieCZ 1. 6.

Divky se samy vratily do Ustavu a jsou v poradku. Dékujeme vSem, ktefi patraci relaci vénovali
pozornost.

Obrazek 4.6: Twitter - Policie CR patra po dvojici pohiesovanych divek

Aktivita u¢tu je relativné malé. Informace o MU jsou obvykle konsolidovany do jedné zpravy, v
pripadé patrani pak do dvou zprav (zahajeni a ukonceni patrani).
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Shrnuti pro uéet Policie CR
Ucet je multifunkéni, je vyuzivan pro:
1. informovani o ¢innosti policie
2. informace o probihajicich patrani, kde by Policie uvitala pomoc lidi pfi
patrani
3. informace o dopravnich omezenich, zejména pak téch, které jsou zptsobeny
nehodami

Policie pocet postll za den
5

v kolika dnech

-t

0 1 2 3 4 5 6 7 8
pocet postl

Obrazek 4.7: Aktivita actu @QPolicieCR na siti Twitter 8.5. - 7.6. 2018

Obecné intenzita Gctu Policie CR na siti Twitter je znazornéna na obr. 4.7.

Jak vyplyva z obr. 4.7 nejcastéji Policie CR zvefejni 0 — 4 prispévky, méné casto pak 2 - 3, 7 nebo 8
prispévki pak ve sledovaném obdobi bylo zvefejnéno pouze 1x. Nizké frekvence zverejiiovani odpovida
1 zprava = 1 MU (nebo jina zprava).

Model komunikace je tak odlisny pro HZS hl. mésta Prahy. Sou¢innost je vyzadovana pouze v
pripadé patrani po osobach.

Z7S hl. mésta Praha

Aktivita G¢tu @zzshmp je jesté mensi nez Policie CR. Pro sledované obdobi 22. tydne 2018 byly
zvefejnény pouze nasledujici pfispévky (viz obr. 4.8):

@zzshmp 28. 5.

U DN dvou nakladnich automobild na 28. km Prazského okruhu zasahuje posadka zachranarld —
specialistd pro urgentni medicinu.@

@zzshmp 28. 5.
Zranénym z DN na Prazském okruhu je M56. Zachranaiska posadka muzi zajistila Zilni vstup,
podala bolest tisici Iéky a s mnohacetnymi poranénimi ho transportovala na JIP FNM.

@zzshmp 4. 6.
Pfi DN v Lochkovském tunelu utrpéla velmi vazna zranéni Zena (cca 40 let) v nakladnim vozidle.
Po vyprosténi od na misté poskytovala neodkladnou péci véetné 35min resuscitace

posadka RZP a letecka zachranna sluzba. Zena bohuzZel zranénim pies veskerou snahu podiehla.

Obréazek 4.8: Prispévky ZZS hl. mésta Prahy v obdobi 22. tydne 2018

Uéet @zzshmp je tak z pohledu vyuZiti zaméfen pouze na zvefejiiovani informaci o jiz probéhlych
udéalostech, pravdépodobné jako néastroje propagace ¢innosti ZZS. Tomuto zaméfeni odpovida taktéz
mnozstvi zvefejiiovanych zprav. Pro srovnatelné obdobi 8. 5. - 7. 6. 2018 ve 21 dnech nebyl zvefejnén
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zaédny piispévek, v 7-mi dnech byl zvefejnén 1 prispévek, ve 2 dnech byly zvefejnény 2 piispévky a
kone¢né v 1 dni byly zvefejnény 4 piispévky.

V pripadé 4 prispévki za den se jednalo o vaZnou dopravni nehodu 16. 5. na ulici na ul. Povltavska.
Vgechny prispévky se vSak drzely vySe popsané Sablony a od pfijemcii nebyla o¢ekavina zadné dalsi
aktivita.

4.2.4 Cvicéeni Povoden 2018 — HZS Olomouckého kraje (Twitter)

Jedna se o aktivitu HZS Olomouckého kraje vztazenou ke cviceni Povoden 2018. Jedna se o velmi
zajimavou aktivitu s rozmérem na socialnich sitich.

Na d¢tu @hasici_ olomouc byla zvefejnéna vyzva pro aktivitu sledujicich pomoci hashtagu #cvi-
cenipovodne2018. Vyzva i informace okolo ni jsou zachyceny niZe (viz obr. 4.9).

Hasici Olomouc @hasici_olomouc 15. 5.

POZOR JEDNA SE O CVICENI - sledujte na udalosti facebooku a hashtagu #cvicenipovodne2018
unikatni projekt zapojeni fanouskd do pravé probihajiciho cviceni na téma povodné - prispévky
pridavejte i na tuto sit s hashtagem  #cvicenipovodne2018 -  dékujeme

facebook.com/events/8354665 ...
Hasici Olomouc @hasici_olomouc 16. 5.

Dobré "uprSené" rano, avizované cvi¢eni Povodern 2018 #cvicenipovoden2018 odstartovalo
kratce po 7 hodiné zahdjenim cinnosti $tabd HZS a cCinnosti krizovych $tabl ORP Zabreh,
Mohelnice a Litovel - facebook.com/events/8354665 ...

Hasic¢i Olomouc @hasici_olomouc 16. 5.

ZAPOJTE SE DO CVICENI #cvicenipovoden2018 Pofizeni aktuélnich fotografii vodnich tok( - kdo
miize posilejte :) diky MOHELNICE, LITOVEL, ZABREH

Hasic¢i Olomouc @hasici_olomouc 18. 5.

CVICENI POVODEN 2018 - HZS OLK: youtu.be/wGE7aikONOk?a prostiednictvim @YouTube

Obréazek 4.9: Twitter konverzace o cvic¢eni Povodenn 2018 15. - 18. 5. 2018

Tato aktivita se ale na siti Tiwitter setkala s nulovym ohlasem. Dva vySe uvedené piispévky HZS
Olomouckého kraje jsou tak jedinymi pfispévky, které vyuzily tento hashtag.

Vzhledem k poctu sledujicich (443) se ale dalo pouze tézko predpokladat, Ze by tato vyzva dosahla
néjakého vétstho rozméru. Technicky bylo ale v tomto pfipadé postupovano spravné, jelikoz jedinou
moznosti, jak ziskat informace konzistentné od dalsich osob je pouziti hashtagu.

Vsimnéte si také, ze hashtag jednoznacné specifikuje, ze zprava je cvicna. Minimalizuje se tak riziko
zédmény za skutecnou udalost. To je dulezité, protoze v ramci cviceni byla vyuZita vefejna socialni sit
a riziko zdmény tak bylo realné.

Z tohoto pohledu lze fici, ze hashtag splnil svou funkci.

4.3 Hurikdn Sandy a pouziti sité Twitter

Hurikan Sandy se zformoval 22. ¥{jna 2012 v Karibiku. 29. ¥ijna dosahl pobfezi USA v blizkosti Atlantic
City (stat New Jersey). Diky své nebyvalé sifce zasahl hurikan celkem 24 stati USA a zpusobil skody
okolo 69 mld. USD (v cenich roku 2012)'. Jednim z nejvice postizenych mést pak byl New York, kde
hlavni ¢ast skod napachala zvysSena hladina mote, ktera zaplavila nékteré ¢tvrti mésta. V dusledku
zéplav jen v New Yorku bylo az 4 000 000 obyvatel bez elektfiny.

Hurikdn Sandy je zajimavy z mnoha pohledt — jednalo se o ¢tvrty nejni¢ivéjsi hurikan v historii
USA a to pfesto, Ze se nejednalo o hurikan intenzivni. Nap¥. v dobé, kdy hurikdn dosahl New Yorku
odpovidala jeho intenzita spiSe tropické boufi.

Hurikan je také zajimavy také tim, Ze jeho efekty jsou jiz dobfe pochopeny a popsany, napf. na
rozdil od situace Portorika po sérii obzvlasté ni¢ivych hurikdnt minulého roku. Z pohledu této studie
je pak zajimavé také to, Ze pies extenzivni vypadky proudu zustala zachovana funkce mobilnich siti a
tyto pak byly v pribé&hu vypadku extenzivné vyuzivany obyvatelstvem.

IKatrina 125 mld United States Dolar (americky dolar) (USD) (2015), Harvey 125 mld. USD (2017), Maria 91,6
mld. USD (2017), Sandy 68,7 mld. USD (2012) - jedna se o nominélni §kody agregované pfes vSechny zasaZené staty.
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Socialni sité (v8eho druhu) pak byly extenzivné vyuzivany pro vymeénu informaci. Jelikoz vypadek
v fadé pfipadt byl dlouhodoby (2. listopadu bylo bez elektfiny jesté 1,2 mil. ob., poc¢atkem roku 2013
pak bylo bez elektfiny stale jests 8 200 obyvatel) byly vyuZzivany extenzivng vefejné dostupné diesel
agregaty, které obyvatelstvo vyuzivalo pro nabijeni svych zafizeni.

Zptsob vyuziti téchto zafizeni ilustruje obr. 4.10.

Hurricane Sandy Conversation on Twitter

Percentage of assertions
40
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Information Videos Prayers for Commentary
Safety
Date Range: October29, 2012-October 31, 2012
PE] analysis using Crimson Hexagon technalogy
PEW RESEARCH CENTER'S PROJECT FOR EXCELLENCE IN JOURNALISM

Obrazek 4.10: Konverzace na siti Twitter v priibéhu hurikdnu Sandy [18]

Jednoznacné nejvice konverzaci bylo zaméfeno na sdileni informaci a diskuze novinek. To odpovida
predpokladu, ze 1idé, ktefi Celici akutnim problémim v souvislosti s probifhajici mimorddnou udalosti
hledaji informace na socialnich médiich.

Sifen dilezitych informaci ale nutné neprobiha zptsobem, ktery bychom mohli ocekavat. Vétsina
lidi totiz se nedostala k informacim p¥imo, ale tak, ze ji byly zprostfedkovany dalsimi lidmi v jejich okoli
(které na siti Twitter sledovali). Sifent informaci tak probih4 spiSe Zivelné - viralni formou. Poskytovatel
informace tak nema kontrolu nad tim, co budou piijemci informace pokladat za dilezité/zajimavé a
budou to dale sdilet.

Hurikdn Sandy - soc. sité obecné
Pokud chee podnik/arad/... poskytovat informace prostfednictvim socidlnich
siti, musi tak Cinit:

e pravidelné

e dlouhodobé

A o existenci ué¢tu musi existovat dostatené povédomi. To znamené odkazy na
socialni sité jsou soucasti medidlni prezentace organizace, je mozné je dohledat
(jsou jasné viditelné) na webové prezentaci organizace apod.

Twitter konverzace - @NYCTSubway (N. Y. metro)
Tésné pred, v pribéhu a po odeznéni hurikinu Sandy se aktivita na u¢tu zaméfila na p¥ipravu na
hurikan, nésledné se pak objevuji informace o postupném odstranovani §kod a obnové ¢innosti dopravni
obsluhy.
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Jelikoz pocet tweetti byl relativné velky, je v tomto textu diskutovan pouze tén konverzace a délany
zavéry. Samotna aktivita Gctu je soucasti prilohy 5 této zpravy.

Cinnosti pired prichodem hurikdnu:

e informovéni o o¢ekavaném prichodu hurikdnu

e informace o pldnované odstévce pfepravniho systému

e opakované upozoriiovani na bliZici se odstavku, upozoriiovani na posledni spoje

e informace o moznosti nechat si zasilat aktuélni informace o stavu vefejné dopravy do emailu
nebo mobilniho telefonu pomoci SMS

V pribéhu hurikdnu
Ucet nebyl piilis aktivni - cely systém vefejné dopravy byl po dobu piisobeni hurikanu odstaven, aby
se predeslo nehoddm a minimalizovaly $kody na prepravnim systému. Jedinou relevantni informaci
tak byla informace o kratkodobém vypadku webovych stranek.

Po odeznéni hurikdnu

e informace o zahajeni praci na obnové provozu

e informace o tom, které obnoveni ¢innosti spoju a ¢asti metra

e informace o zménach v trasach nékterych linek - predevsim docasné prodlouZeni nékterych au-
tobusovych linek s cilem minimalizovat dopady nefunkénosti metra

e informace o probihajicich pracich na obnové dopravniho systému - zejména Cerpani vody ze
zatopenych prostor

Utelem informaci o probihajicich pracich byl pravdépodobné pokus o management oéekavani oby-
vatelstva, ve smyslu:
e jednalo se o nejhorsi pohromu, které bylo metro vystaveno za celou dobu existence metra
byli jsme pfipraveni
dokézali jsme minimalizovat Skody
dobra zpréava: povedlo se nam ¢asteéné obnovit provoz
intenzivné pracujeme na obnové zbytku dopravy

Informace jsou uvoliiovany postupné. Informace o pracich na obnové jsou dopliiovany fotografiemi
demonstrujicimi rozsah skod.

Tento model komunikace pro Twitter je pravdépodobné dobfe adaptovatelny na fadu situaci nejen
pro dopravni systémy.

Aktivita komunity
Z hlediska aktivity 1ze u jednotlivych pfispévkii ve zkoumaném obdobi konstatovat relativné malou
aktivitu. Prispévky nevyprovokovavaly néjakou velkou diskuzi — i ty nejaktivnéjsi mély obvykle pocet
odpovédi do 10, velmi ¢asto ale mély pouze 1 nebo 2 odpovédi. Podobné pocet lajkti se omezil na
jednotlivé pripady. Retweetnuti pfispévkl bylo uzivanéjsim néstrojem - i méné lajkované piispévky

byly retweetnuty 10x nebo vice krat, nejaktivnéjsi vsak byly retweetnuty pouze priblizné 60x.

Twitter konverzace - @NYPDnews (N. Y. Police Department)

Oproti Twitter u¢tu N. Y. metra aktivita na uétu novinek Policie NY byla méné intenzivni (vice
méné cely prepis viz nize). Prispévky se omezily na upozornéni na vyhlaSenou evakuaci. Na uétu
bylo také zvefejnéno a to opakované upozornéni, aby nouzova linka 911 byla vyuzivana pouze v zivot
ohrozujicich pfipadech. B&Zné technické véci, jako jsou napt. popadané stromy maji byt hlaSeny na
¢isle 311.

Na uc¢tu byla také zvefejnéna informace o tumrti dastojnika pfi zachrannych pracich ve mésté.
Na tomto uétu bylo také retweetnuto nékolik sdéleni starosty mésta N. Y. o doporuceni starosty
zaméstnancim meésta k jejich praci v pribéhu hurikanu.

Po odeznéni hurikianu se aktivita actu presouvé zpét k informovani o bézné aktivité policie.

Z hlediska reakce na zvefejiiované vysledky lze konstatovat, ze vétSina prispévka nevyvolala diskuzi,
vétsina prispévki ma do 3 reakci na néj, a priblizné stejny pocet lajki. Z pohledu retweetnuti byla
vétsina prispévkl retweetnuta 20 — 30x s vyjimkou informaci o nouzovém ¢isle 911 a moznosti pouziti
¢isla 311, které byly retweetnuty pfiblizné 200x.
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Z ,post mortem* rozboru se ale ukéizalo, Ze ¢islo 911 bylo stejné beznadéjné pfetizené, a to i
hlaSenim udéalosti, které nepredstavovaly bezprostfedni ohrozeni na zivoté. U¢innost téchto pfispévku
je tak sporné.

NYPD NEWSOvéreny Uc¢et @NYPDnews 28. 10. 2012
@NYCMayorsOffice has issued mandatory evacuation order for all of Zone A. Know your zone

and nearest shelter: gis.nyc.gov/oem/he/search. ... #Sandy
NYPD NEWSOvéreny Gcet @NYPDnews 28. 10. 2012

New Yorkers, know your zone and evacuate to safety - see nyc.gov/html/oem/downl

#Sandy
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 28. 10. 2012

City parks close at 5p. Last trains at 7p for MTA, LIRR, rail commuter trains, MTA-North. See

@NYCMayorsOffice for more updates. #Sandy
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 29. 10. 2012

NYPD on extended tours, ready for #Sandy rescue duty if necessary - (Commissioner Kelly on

CBS This Morning): - cbsnews.com/8301-505263_16
NYPD NEWSOvéreny u¢et @NYPDnews 29. 10. 2012

Unless lives are at risk, use 311/ @311NYC to report downed trees. Non-emergency calls re: trees

add to 911 call volume, delaying response.
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 29. 10. 2012

911 callers w/ life-threatening emergencies should hold the line for operators. If you hang up and

call back it goes to the end of the queue
NYPD NEWSOvéreny Uc¢et @NYPDnews 30. 10. 2012

RT @NYCMayorsOffice: Message to New York City employees re work today:

nyc.gov/html/misc/html__ ... ... #Sandy
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 30. 10. 2012

We mourn the death of Officer Artur Kasprzak, who died during the storm helping family:

ow.ly/eTNZM
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 31. 10. 2012

NYPD Aviation & SCUBA rescued 6 people from their rooftops on Staten Island during Hurricane

Sandy. facebook.com/NYPD?sk=messag
NYPD NEWSOvéreny U¢et @NYPDnews 31. 10. 2012

Evac orders still active, school closing info, bridges open w/ restrictions, & more from

@NYCMayorsOffice: ow.ly/eVws1
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 1. 11. 2012

ESU teams continue to perform grid searches and recovery operations in Staten Island post

Hurricane Sandy. facebook.com/NYPD#!/photo.p
NYPD NEWSOvéreny ucet @NYPDnews 1. 11. 2012

NYPD Community Affairs are among those distributing food + water to New Yorkers in areas most
affected by Sandy.

Obrazek 4.11: Aktivita uétu N.Y. Police Department v priabéhu hurikdnu Sandy

Twitter konverzace - @N'YCMayorsOffice (Kancelar starosty N. Y.)

Twitter ucet kancelafe starosty mésta New York v pribéhu hurikdnu doslova srgel aktivitou. Zkraceny
prehled tweett je dostupny v priloze 6 této zpravy. Kraceni probihalo zejména v oblasti informaci z
tiskovych konferenci a také v piipadé typové se opakujicich informaci (napf. distribuce pitné vody pro
rizné ¢tvrti apod.).

Pred hurikdnem se ucet vénoval zejména informovani o preventivnich opatfenich jako je uzavieni
park, 8kol a pferuSeni ¢innosti vefejné dopravy ve mésté. Velké mnozstvi informaci je sdélovano piimo
starostou mésta formou tiskovych konferenci. V prubéhu ,horké“ faze hurikanu jsou tiskové konference
pofadany 2 - 3x denné a jsou pfenédseny online.

Twitter je vyuzivan pro informovéani, kdy a kde se bude poradat tiskova konference, kde je mozné ji
sledovat online. V pribéhu a po skonéeni konference jsou v Twitter iétu zverejiovany hlavni informace
z tiskové konference. VSechny pfitom zaéinaji: Mayor: informace ... Timto zptisobem se predavanym
informacim dava (opticky) vyssi legitimita ve smyslu, Ze informace pochazi pfimo od starosty.
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Jelikoz starosta N. Y. je pfimo voleny, lze predpokladat, Zze jeho autorita bude u obyvatelstva
vy$8i, nez kdyby starosta vzesel z bé&Zznych komunalnich voleb, jako vysledek vyjednévani jednotlivych
politickych stran, jak je to obvyklé napt. v CR.

V tweetech lze také vysledovat nékteré dalsi zajimavosti. Napf. nejprve upozornéni, aby obyvatel-
stvo vyuzivalo nouzové ¢islo 911 pouze v piipadé zaznamenéni zivot ohrozujicich situaci — v ostatnich
pripadech maji vyuzivat ¢islo 311. Ukazalo se v8ak, ze i toto ¢islo bylo pfretizené, proto bylo zfizeno
dalsi ¢islo (311362), které bylo na t¢tu propagovano.

Oproti uétim metra a policie se ucet starosty zabyval extenzivné také distribuci pomoci postize-
nému obyvatelstvu, predev§im pak pitné vody a potravin. Této problematice kancelar starosty vénuje
extenzivné, véetné vyzev k prispévkim na obnovu mésta a zapojeni obyvatelstva do procesu obnovy.

Dalsi zajimavosti je relativné ¢etné ,oslovovani dalSich u¢tt Twitter, a to at uz pfimo retweety
nebo formou @icet ekl ... Timto zpisobem se do konverzace dostava vétsi pocet lidi. Uziti uétu
starosty tak odpovidd mnohem lépe zpusobu, jakym vyuZivaji tuto socidlni sit komeréni firmy nebo
uspésni influencefi“ (alespoil ve srovnani s dalsimi ucty, jejichZ aktivita byla analyzovana v této ka-
pitole). Oproti témto ucttun je také aktivita u pFispévkia vyssi. Velmi casté je retweetovani piispévkii
- prispévky maji fadové stovky retweetnuti, desitky lajki a ¢asto produkuji pomérné obsahlé konver-
zace (10-20 odpovédi na piispévek). VSechny tyto faktory naznacuji vyssi potencial k viralnimu $ifent
informaci, které je nutné k tomu, aby se informace skute¢né rozsitila.

Po informacich z tiskové konference 2. 11. 2012 se konverzace pomalu vraci do normélu. Nasleduji
informace o postupné obnové funkce infrastruktury mésta.

S u¢tem QNYCMayorsOffice souvisi také ucet @NYCService, coz je ucet vefejnych sluzeb mésta
New York. Tento téet byl pomérné vyrazné propagovan po odeznéni hurikanu jako misto, kde se mohou
dobrovolnici nabizet pomoc. Dobrovolnici jsou pak organizovéani (v tomto pfipadé) pfimo méstem.

Je zajimavé, ze ucet @QNYCService byl zaloZen az 30. 10. 2012, tedy aZ po odeznéni hurikanu.

Pouceni - hurikdan Sandy, kancelar starosty
7 vyse uvedeného lze pfijmou jistd obecna poudent:
e je zadouci pouzivat Fadu riznych (specializovanych) uétt na socidlnich siti
- jejich pouziti zvyraziuje sitovy efekt komunikace
e v pfipadé potfeby je mozné (za jistym ucelem) zalozit i profil novy
— pouziti tohoto uctu je ale potieba propagovat
— aktivitu na u¢tu je potieba drzet dlouhodobé (ode dne spusténi do
soucasnosti)

4.3.1 Vybrané statistické tidaje Twitter

Tabulka 4.2: ZZS — Twitter, zakladni udaje (stav 11. 6. 2018)

| Tweety Sledovani Sledujici Lajky Ové&ieny udet
77S hl. mésta Praha | 1124 43 2862 102 Ne
77S KVK 87 15 49 - Ne

778 ostatnich kraji nemaji zfizeny ucet na siti Twitter nebo se jej nepodatilo dohledat.

Tabulka 4.3: HZS — Twitter, zakladni adaje (stav 11. 6. 2018)

"I‘weety Sledovani Sledujici Lajky Ovéreny ucet

HZS hl. mésta Praha 2092 150 6159 275 Ne
HZS Pardubicky kr. 1569 31 780 47 Ne
HZS Jihomoravsky kraj (JMK) | 404 90 868 65 Ne
HZS Olomoucky kr. 2379 53 443 10 Ne

Podle informaci z webového portalu HZS CR [20] HZS ostatnich kraji Twitter ucet z¥izen nemaji.
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4.4

Pripadové studie pouziti sité Facebook

Analogicky k pfedchozi kapitole predklada i tato kapitola p¥ipadové studie pouziti socialni sité, v
tomto pripadé Facebook.

4.4.1 CHMU - aktivita aétu 1. 6. - 9. 7. 2018

Oproti Twitter uétu CHMU je Facebookovy tucet postaven jinak. Charakter informaci predavanych
uc¢tem je ruazny, od aktualit z pocasi, po informace z workshopt a konferenci. Frekvence publikovani
je obvykle jeden prispévek denné, poptipadé doplnéna aktuélni informace:

e vyhlaSeni smogové situace (viz obr. 19)

e vystraha CHMU

e komentaie k zajimavym meteorologickym jevim

e dalsi informace, jako

— stav podzemnich vod
— srazkové dhrny za urc¢ité obdobi
— a dalsi

e Cesky hydrometeorologicky listav
¢HmMU 5. éervenec v 7:55 - ©

VYHLASENI **SMOGOVE SITUACE**

z diivodu VYSOKYCH KONCENTRACI TROPOSFERICKEHO OZONU
Vydéno: &tvrtek, 05.07.2018 v 15:05 SELC (05.07.2018 v 13:05 UTC)
Pro Gzemi: Liberecky kraj

Pardubicky kraj... Zobrazit dalsi

[ Zobrazi testy

& stahnout CAP

Legenda

O Data nejsou k dispozci

@ B&ina stuace

0 Vynied nebezpet nych jevis

S Antuaizovat Nyni
AuaKzoval po 2 min =
O Nizky stupeh nedezpedi / Smogova stuace

8 Wsoky stupedi nevezpedi s posiedni akiuatzace dat 05 07 2018 15:05

W Extrémai stuped nebezpei Eas posiedni aklualizace stranky. 05.07.2018 16:53
e 57. (dnes) 67. (ziva) 77. (sobota)
Odpoledne  Veler 1.pol.noci 2 pol moci  Rino  Dopoledne Odpoledne Veler  1.pol noci 2 pol noci  Rino  Dopoledne Odpoledne  Vieler 1. pol. noci
2 . i
o5 To se mi libi () KomentaF

Obrézek 4.12: Vyhlaeni smogové situace (zprava 5. ¢ervence 2018)

Zprava je presné strukturované:

co se vyhlaguje (smogova situace)

divod - vysoké koncentrace (v tomto p¥ipadé tropostérického ozonu)
kdy bylo vyhlaseno

pro jaké tzemi

priloZena je mapa vizualizujici informaci zvefejnénou v textové podobé
odkaz na podrobnosti

Odkaz zobrazit dalsi umoziuje uzivatelam rozkliknout plnou verzi ¢lanku obsahujici podrobnéjsi
informace, prognoza situace a doporudeni pro obyvatelstvo. Plny text sdé&leni je mozno nalézt v [48].
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Obecna vystraha vypada podobné jako na obr. 4.12 vfetné mapy (aktualizované pro jev, pred
kterym je varovano). Struktura perexu je jednodussi:
e vystraha
¢islo, pod kterym vystrahu CHMU vydal
kdy byla vydana
odkaz na podrobnosti

V podrobnostech jsou pak identifikace jevu, mista, kde se jev miZze vyskytovat a obdobi od - do,
pro které vystraha plati. Vystraha v sobé muze obsahovat vice jevii. V [19] je napf. vystraha na vysoké
teploty a silné bouiky, v obou pripadech s nizkym stupném nebezpedi.

Komentdre k zajimavym meteorologickym jeviim maji za kol zejména popularizovat meteorologii
jako zajimavou védu. Z pohledu projektu je vSak tento typ zprév spiSe nezajimavy, protoze poskytované
informace nejsou relevantni z pohledu bezpe¢nosti.

Dalsi informace predstavuji skupinu dalsi informaci, které mohou byt uZite¢né i z pohledu bez-
pecnosti. Jedna se o informace o stavu podzemnich vod, srazkové thrny atd. Tento typ informaci je
v8ak zverejiiovan na Facebook strankach CHMU pouze nepravidelné. Pokud je tedy takovy typ infor-
maci vyzadovan napf. jako podklad pro rozhodovani, je zddouci pouzit jiny zdroj téchto tidajt nez
Facebook.

(monitoring ictu byl proveden pro obdobi 1.6. — 9.7. 2018.)

4.4.2 HZS kraji - vyuziti sité Facebook

HZS Karlovarského kraje [19] vyuZiva sit Facebook velmi podobnym zptisobem, jakym je ¢asto vyuzi-
vana sit Twitter. Zpravy jsou natolik kratké, Ze je uzivatel stranky vidi celé (bez nutnosti rozkliknuti
zpravy pro precteni zbytku). Zpréava je pak ¢asto doplnéna jednou nebo vice fotografii.

Stranka se extenzivné zaméruje na zpravy k zasahtim, zpravy jsou ale zvefejhiovany obvykle az po
dokonceni zasahu — tedy tucelem je informovéani o ¢innosti, nikoliv nutné aktivace vefejnosti. Dobrou
demonstraci muze byt nésledujici zprava z 3. 7. 2018:

Pozar chaty v Karlovych Varech si vyzadal jedno zranéni. Na likvidaci se podilely tfi jednotky
hasi¢u. Vice o udalosti u nas na webu: http://www.hzscr.cz/docDetail.aspx...

Obrazek 4.13: Facebook HZS KVK informovani o pozaru chaty

Velmi kratka informace doplnéna tfemi fotografiemi. P¥ikladem udalosti typu dé&je se ted mtize byt
napf. dopravni nehoda z 20. 6. 2018.

HZS Karlovarského kraje pridal(a) 4 nové fotky.
18. cerven v 0:03 -
Aktualizace: 13:30 komunikace je prijezdna.

Aktualizace: 12:15 zacinaji vyprostovaci prace, komunikace je zcela uzavi‘ena.

0d rannich hodin zasahuje jednotka HZS ze stanice Touzim u DN nakladniho automobilu
prrevazejiciho $térk na komunikaci mezi obcemi Utvina a Krasné Udoli. Provoz je fizen kyvadlové
Policii CR. V nasledujicich hodinach budou probihat vyprostovaci prace, kdy bude na nezbytné
nutnou dobu nutné zcela zastavit provoz.

Obrazek 4.14: Facebook HZS KVK informovani o prijezdnosti komunikaci (20. 6. 2018)

Aktualizace situace byla provedena v tomto piipadé piimo aktualizaci pivodniho pfispévku s
viditelnym oznacenim toho, Ze byla provedena aktualizace, kdy byla provedena a co obsahuje.

Z hlediska informovani zajimavéjsim pfipadem je nehoda chemického provozu v Sokolové ze 7. 6.
2018:

V tomto p¥ipadé je obyvatelstvo informovéno o udalosti, byt unik latky nebyl natolik vazny, aby
latka opustila hranice podniku. To odpovida predpokladané vyssi citlivosti, kterou muze mit obyva-
telstvo vi¢i tomuto typu MU. Pomérné poucna je v tomto piipadé také diskuze (viz obr. 4.16) pod
prvnim z téchto pfispévka (jazykové neupraveno, byly odstranény profilové fotografie).
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HZS Karlovarského kraje
7. erven -
V chemicce unika ze zasobniku kyselina, hasi¢i maji udalost pod kontrolou, mimo areal se Gnik nesif{

V arealu sokolovské chemicky zasahuji hasici u tniku kyseliny chlorovodikové z poskozené nadrze.
Udalost Fe$i hasi¢i ze stanice v chemickych zadvodech, ze stanice Sokolov a Karlovy Vary. Unik je
zachycovan do jimky, mimo areal se nesiri. Zasah maji hasici pod kontrolou. Nad mistem tniku se
vytvoril mrak vypart Kyseliny, ktery hasici zkrapi vodou. Je tak mozné, Ze v blizkosti aredlu chemicky
by mohl byt citit zvy$eny zapach. Zadné opati‘eni smérem k obyvateliim Sokolova neni poti‘eba.

HZS Karlovarského kraje

7. Cerven -

AKTUALIZACE k udalosti v sokolovské chemicce: Info z mista zdsahu v 7:00 hodin: mrak vypari z
kyseliny se podarilo zcela neutralizovat vodnimi proudy, Zadné rozsiteni mimo misto zasahu tak
nehrozi. Unik kyseliny je stale zachytavan do jimky, kde hasi¢i nebezpeénou latku fedi vodou a
nasledné ji budou odcerpavat. V zasobniku stale zlistava zatim neurcené mnozstvi kyseliny, ktera
bude precerpana do vedlejsiho zasobniku. Zasah v chemicce bude trvat podle odhadi celé dopoledne.
Nadale plati, Ze neni nutné zavadét zadna mimotradna opattfeni smérem k obyvateltim. O udalosti byli
informovani starostové mést a obci v okoli.

Obrazek 4.15: Facebook HZS KVK informovani{ o tniku kyseliny ze zasobniku (7. 6. 2018)

S obdobnymi reakcemi je potfeba v pfipadé socialnich siti po¢itat. Obvykle se jedné je diskuzi nad
ne uplné (z pohledu pfedmétu zpravy) relevantniho sub problému, nasledné se diskuze ,zvrhne“ do
vzajemného osofovani a dalsich forem verbalniho napadani. (A taky foto, vzdy nékdo chce foto).

Vlastnik stranky nemuze pritom tuto diskuzi ignorovat, protoze ovlivni celkové vyznéni pfispévku.
Ma4 tak v zédsadé pouze dvé moznosti — necha diskuzi plynout, aniz by zasahoval nebo se pokusi diskuzi
moderovat.

Absence moderovani nevyhnutelné vede k rychlé degradaci obsahu i formy konverzace. Na druhou
stranu vSak tento typ konverzaci se mize ,tdhnout“ samovolné dosti dlouho, coz z jistého pohledu
miiZze byt vyhodné. Pocet piispévkil v konverzaci je pro Facebook indikatorem ,aktivity* statusu, ¢im
je aktivita vyssi, tim dulezitéjsi je status pro Facebook a tim vétsimu mnoZstvi followeru se status
dostane do jejich ,,proudu aktivity“.

Moderovana diskuze nebude pravdépodobné takto aktivni, ale je pravdépodobné;jsi, ze bude infor-
madné hutnéjsi.

V tomto piipadé majitel stranky pouze pfispél 1x vysvétlenim pouziti prvka jednotného systému
varovani - beze snahy usmérnit jinak celkovy téon konverzace. Konverzace tak zustala v zasadé nemo-
derovana.

Celkové byly monitorovany nasledujici Facebook stranky HZS kraju:

e HZS KVK (pro obdobi 1.6. - 10.7.2018)

e HZS Moravskoslezky kraj (MSK) (pro obdobi 1.4. - 11.7.2018)

e HZS JMK (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018)

e HZS Plzenského kraje (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018)

e HZS Stredoceského kraje (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018)

e HZS Libereckého kraje (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018), pozn. nizka aktivita stranky

e HZS kraje Vyso¢ina (pro obdobi 26.4. - 11.7.2018), pozn. nizka aktivita stranky, pouze 4 pii-
spévky ve sledovaném obdobi

e HZS Jihomoravského kraje (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018)

e HZS Olomouckého kraje (pro obdobi 1.6. - 11.7.2018)

Kromé vyse uvedenych informaci byly na strankach HZS fady kraji zvefejnény nékteré metodické
materidly napt. Metodickd pomicka pro obdobi Zniovych praci a také pokyny k chovani v prubéhu
prazdnin (material Bezpecné na prdzdnindch).

Vétsina HZS kraju aplikuje velmi podobnou strategii pouziti socidlnich siti a denné tak zvetrejiiuje
minimélné 1, v pfipadé potfeby pak vice kratkych prispévkia z akci nebo zasaht, doplnénych nékolika
fotografiemi.

Z celkového poctu 13 kraji tuto strategii pouziva 7 krajt, 2 kraje (Liberecky a Vysocina) pak
vyuzivaji Facebook méné extenzivné — na Facebook pfispivaji nepravidelné nékolikrat za mésic. 5
kraji (JihoGesky, Ustecky, Kralovehradecky, Pardubicky a Zlinsky) pak Facebook nevyuzivaji viibec.
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Veronika Bakurova Zajimalo by mé,na co maji v Chemicce sirény. Bydlim kousek od Chemicky a nic. To je sice hezky
, ze ted nic nehrozi,ale to by se nehoukalo ani kdyby néco hrozilo? A pockalo by se, az co se z toho vyvrbi? Hlavné, Ze
kazdy ¢tvrtek v 10.hod maji zkousku sirén. Také by mé zajimal presny ¢as udalosti. Varovani od systému SMS prislo v
6:17hod a to uz je vSe pod kontrolou. Neni mozné, Ze byl zapach citit uz po ptilnoci? Protoze manzel hlasil z postele, Ze
zavira okno, Ze v Chemicce néco uteklo *:(

Spravovat

4t

Stépanka Pavkova Pro¢ plasit lidi, kdy? nehrozi nebezpeéiQ £ hlavné Ze je to pod kontrolou..nehledejte vsichni
poiad na viem néjaky mouchy2

Spravovat

4t

Veronika Bakurova Stépanka Pavkova ja neplasim.Ja bych si v klidu jen zaviela okna. O nic vic mi nejde. A jak miizete
védeét, Ze v tu chvili o nic nejde. Sirény se snad maji spustit pti kazdé odchylce a pak se samoziejmé pocka na verdikt
odborniki.Proto jsou varovné systémy vynalezeny ne?

Spravovat

4t

HZS Karlovarského kraje Sirény jsou koncovym prvkem jednotného systému varovani a vyrozuméni. Tedy se
pouzivaji v pripadé hrozby pro varovani obyvatel a nasleduje upiesnéni, jaka opatfeni maji obyvatelé ucinit
(napriklad od nevétrani az po evakuaci). Pokud primé nebezpeci neh...Zobrazit vice

Spravovat

4t

Stépanka Pavkova Veronika Bakurova uréité by jste ve 4 rano, zbuzena sirénou z hlubokého spanku védéla, Ze si
mate “jen” zaviit okna...

Spravovat

4t

Veronika Bakurova Stépanka Pavkova budete se mozna divit,ale bylo by to to prvni co bych udélala a ¢ekala bych
bez paniky co dal. Nebojte,vim jak se mam zachovat ;)

Spravovat

4t

Anna White Baum Asi jsem mimor, ale pokud je citit zdpach je koncentrace dané latky v lokalité kde zapach je citit.
No..tak hlavné, Ze se uklidni lidi...

Spravovat

4t

Josef Raj¢ani Prosim vas damy, nedélejte z komara velblouda. V arealu chemického zavodu sidli profesionalni
jednotka HZS, nejsou to joudové z Horni Dolni. Cela chemicka je pod drobnohledem a pokud nebylo potieba vyhlasit
poplach pro verejné okoli chemicky, véite tom...Zobrazit vice

Spravovat

4t

Veronika Bakurova Josef Raj¢ani ja nékoho peskuji? Ja jsem se jen zeptala, pro¢ nehoukali sirény. Vyjadrila jsem svij
nazor, Ze bych uvitala varovani. Nic jiného. Pani do mé reje, Ze bych nevédéla jak se chovat,tak jsem ji slusné odepsala,
Ze se myli. Nic vic jsem zde nepsala. Kdyz se jeden ozve,a HZS mu odpovi a vy vSichni najednou mate odpovéd’,pak jste
vSichni hrdinové ,ale nezepta se jich nikdo z Vas .

Spravovat

4t

Josef Rajc¢ani Nezlobte se na mé pani Bakurova, ale nejdrive si stéZujete, Zze chemicka ve ¢tyti rano nevzbudila blizké
okoli se slovy: "Pozor, néco nam tady tece" a pak remcate Ze kdyZ o nic neslo, proc¢ to tady piSou... Drobné
bezpecnostni incidenty se stavaji v chem...Zobrazit vice

Spravovat

4t

Veronika Bakurova Josef Rajc¢ani ,ale to je presné ono. Mé nejde o to, Ze se to piSe na HZS Karlovy Vary,ale Ze mé
vzbudi informacni portal varovani, ktery posila SMS, Ze se néco déje. Kazdy rozumny ¢lovék tady v okoli Chemickych
zavodu vi, Ze se nehoda stat miiZe.Ja toh...Zobrazit vice

Spravovat

4t

Ivan Vanek Tak mam vSem reknete jak by jste se zachovala pii oprvdové hrozbé. Kdyz to teda vite

Spravovat

4t

Jan Fiala Komunikace o ni¢em...........

Spravovat

4t

Jozef Vondrak Veronika Bakurova ale peskovacim stylem « &

Spravovat

4t

Veronika Bakurova Jozef Vondrak priznavam svou vinu ;) Asi to pii Cteni vyzniva tvrdéji nez to bylo mysleno. Tak
snad mi bude odpusténo..

Obrazek 4.16: Konverzace pod p¥ispévkem o uniku kyseliny ze zésobniku (7. 6. 2018)

Stejnou strategii vyuziva také HZS hl. mésta Prahy. Pro zajimavost pozar objektu, popisovana
v predchozi kapitole, kterd vyvolala pomérné silnou aktivitu na Twitter G¢tu hasi¢ti, byla na siti
Facebook vyfeSena jednim kratkym piispévkem doplnénym ¢tyimi fotografiemi:
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HZS Praha piridal(a) 4 nové fotky.

7. Eerven -

U pozZaru celodievéného objektu v ulici Bohuslava Martini v Praze 4 zasahuje 7. cervna 2018 od
15:14 hodin p¥es padesat profesionélnich a dobrovolnych hasi¢i.

Obrazek 4.17: Pozar objektu na Facebook strance HZS hl. mésta Praha (7. 6. 2018)

4.4.3 77S

Facebook stranka ZZS hl. mésta Praha je aktivni. ZZS ji vyuziva pro bézné informovani obyvatelstva
o své ¢innosti. Na rozdil od Facebook stranek HZS jednotlivych kraja, zde ale nejsou zvefejliovany
zpravy z jednotlivych zésaht.

Dalsim rozdilem je pomérné extenzivni pouziti stranky pro preventivné — vychovnou ¢innost. Ve
sledovaném obdobi (26.5. - 11.7.2018) byly zvefejnény 3 piispévky reagujici na mozné ,zivotni situace®,
se kterymi se mize ¢lovék redlné potkat:

e aplikace adrenalinového pera v pfipadé zavazné alergické reakce

e zranéni zplisobena padem

e volani na tisiiovou linku

Stranky ZZS dalsich kraju se ale obdobnym zpiisobem preventivné — vychovné ¢innosti nevénovaly.
Facebook stranka ZZS MSK se svym stylem velmi podobala strance HZS MSK a to véetné pfispévku
o zasazich doplhovanych fotografiemi.

Monitorovany byly nasledujici stranky:

778 hl. mésta Praha (26. 5. - 11. 7.2018)

Z7S JMK (1. 6. - 12. 7.2018)

Z7S MSK (28. 4. - 12. 7. 2018)

Z7S Kralovehradecky kraj (KHK) (30. 5. - 12. 7. 2018) - pozn. nizka aktivita stranky

278 Libereckého kraje (10. 7. 2017 - 12. 7. 2018) - pozn. nerovnomérna aktivita v ¢ase.

778 Stiedofeského kraje (1. 1. 2018 - 12. 7. 2018) - pozn. nizka aktivita stranky (primérné 3,3
piispévky za mésic)

ZZS Olomouckého kraje (12. 7. 2017 - 13. 7. 2018) - pozn. nizkd mira aktivity v ¢ase (primérné
5,5 piispévki mésicné), mezi VII 2017 a III 2018 nebyla stranka aktivni viibec.

Z7S KVK (1. 1. 2018 - 13. 7. 2018)

778 Plzenského kraje (1. 6. - 13. 7. 2018)

778 Jihodeského kraje (1. 3. - 13. 7. 2018)

Z7S Pardubického kraje (1. 3. - 13. 7. 2018)

Zajimava je stranka ZZS KHK. Ta se vyznac¢uje velmi nepravidelnym zvefejiovanim piispévkia. Ve
sledovaném obdobi bylo na této strance zvefejnéno 12 piispévka, 13. 6. 2018 ale bylo na této strance
zvefejnéno 5 piispévki.

Zvysena aktivita 13.6. byla zpisobena tuspéSsnou demonstraci schopnosti ZZS KHK poskytnout
pacientovi transfuzi za letu. Touto schopnosti pfitom ostatni ZZS v CR dosud nedisponuji.

Ackoliv se jedna o zpravu priznivou, jeji relevance vi¢i zkoumanému zpisobu pouziti stranky jako
predavani aktualnich, akénich informaci Siroké verejnosti je spiSe zanedbatelné.

Jesté mensi aktivitu, nez stranka ZZS KHK, méla ve sledovaném obdobi stranka ZZS Libereckého
kraje. Prispévky jsou zde zvefejhiovany s frekvenci pfiblizné 1x za mésic. V prosinci a lednu bylo ale
zvefejnéno velké mnozstvi prispévka (9 prosinec, 18 v lednu). V 1été a na podzim roku 2017 stranka
vykazovala sice mensi pocet piispévki, jejich pocet v8ak ve srovnani se strankami ZZS dalsich kraji
nepusobil nepatfi¢né — odpovidal frekvenci bézného informovani o ¢innostech ZZS.

Medialni strategie v tomto pfipadé neni zcela jasna, protoze kromé Facebook stranky ZZS Libe-
reckého kraje je udrzovana také Facebook stranka ZZS a Letecka zachranna sluzba (LZS) Libereckého
kraje, ktera ale také nevykazuje pfilis velkou aktivitu. Ve sledovaném obdobi 1. 1. — 13. 7.2018 bylo
na strance publikovano pouze 6 prispévki, posledni v dubnu. Je tak otézka, zda v tomto pfipadé
nedochézi k neimérnému tisténi sil.

77S Usteckého kraje nemaji oficialni stranku na Facebook, ale maji fanpage. Stranku tedy s
védomim (podle vyjadieni vlastnika) ZZS spravuje nezéavisla tieti strana. Tato stranka je pfitom
pomérné aktivni. Formou i obsahem je srovnatelna s oficidlnimi strankami aktivngjsich ZZS kraja.
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778 kraje Vysocina a Zlinského kraje podle vieho nemaji Facebook stranku.

Zajimavym poznatkem je, Ze vétSina ZZS na svych domécich webovych strankich existenci Face-
bookovych stranek nezmifnuje. Od pfipadnych uzivateld se tak oc¢ekava, ze si tyto stranky najdou jinym
zpusobem. Z pohledu webového designu pritom existuji standardizované pozice, kde vétsina stranek
odkazy na socialni sité, které pouziva, umistuje — konkrétné na horni nebo dolni okraj stranky.

4.4.4 Policie CR

Policie CR vyuziva svou Facebook stranku podobné jako sviij ucet v siti Twitter. Kromé propagac¢nich
zprav se zde objevuji také zadosti o pomoc, napft.:

e patrani po obétech podvodi

e patrani po pohfesSovanych osobéach

Aktualni ,akénf informace obsahuji také telefonni ¢fsla na prislusniky Policie CR slouzici ve
smiSenych policejnich hlidkidch v Chorvatsku a dalsi.

Diskuze pod prispévky je moderované, nap¥. pro prispévek z 28. 6. 2018 o pokracujici sanaci
druhého epicentra vybuchti v obci Vrbétice se odehrala nasledujici debata:

Ondrej Bandi Cenime si Vasi praci.

Spravovat

2t

Karel Lala Kdo to zaplati ?

Spravovat

2

Martin Pech A neni to uplne fuk?

Spravovat

2t

Vasek Bauer Martin Pech Neni, protoZe kviili priiseru soukromé firmy to nas vsechny stalo par desitek
miliond.

Spravovat

2t

Karel Lala Tak tak a jeSte PoliSi a pyrotechnici riskujou svoje Zivoty kviili tém nedobrym lidem.
Spravovat

2 t- Upraveno

Policie Ceské republiky Karel Lala Dodrzujte pravidla diskuze. Zajimaji nas va$e nazory a komentare.
Abychom vytvorili bezpecny prostor pro vasi diskuzi, musi vSechny komentare spliiovat nasledujici
pravidla:

1) Svobodné, ale k véci.

Poskytujeme uZzivateltim prostor, aby se mohli svobodné vyjadiovat a vyménovat si nazory. Komentare
nesouvisejici s tématem prispévku do diskuse nepatii a mohou byt skryty ¢i odstranény. Diskuse neni
urcena k Sifeni reklamy, spamu, odkazli na komeréni webové stranky, k sifeni linki na jiné facebookové
stranky ¢i stranky a weby politickych stran, hnuti, iniciativ, petic atd., k poptavkam nebo nabidkam ¢i
$iteného nelegalniho obsahu. Je také zakazano vkladani stejnych (opakujicich se) komentaru.

2) Oteviené, ale slusné.

Budou smazany v$echny komentaie, které odporuji zdkontim Ceské republiky, které poskozuji prava
tiretich osob, obsahuji urazky, vulgarni vyrazy, pomluvy, vyhruzky nebo provokace.

3) Anonymné, ale korektné.

Neomezujeme anonymitu piispévateld, ale sou¢asné o¢ekavame, zZe této moznosti nebudou zneuzivat. Je
zakazano zverejiovat identitu ¢i osobni iidaje jinych osob proti jejich vili.

- Poruseni téchto pravidel mtize vést k trvalému zablokovani mozZnosti vkladat komentare. V pripadé
naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu povede takové jednani k dal$im pravnim krokdm.

Obrazek 4.18: Konverzace pod prispévkem k sanaci arealu skladu munice ve Vrbéticich (28. 6. 2018)

Reakce moderatora byla rychléd a pomérné obsahla. K tomu je vSak potieba dodat, Ze upozorné-
nim spravce stranky konverzace pod ¢lankem také skoncila, coz by mohlo byt za uréitych podminek
vnimano jako kontraproduktivni.

Pozn.: vyse uvedena konverzace patii mezi ty rozsahlejsi. Vétsina diskuzi, a to nejen v pripadé
stranek Policie CR, se omezuje na 1 - 3 reakce, pokud na piispévek vibec nékdo reaguje.

Stranka byla monitorovana pro pfispévky v obdobi 1.6. — 13.7.2018. Stranka Policie CR byla na
siti Facebook aktivni pfiblizné rok pred timto obdobim.
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4.4.5 New York Police Department

Pro srovnani byly zkoumény také pfispévky na Facebook strance NYPD (New York Police Depart-
ment) a to piispévky zvefejnéné v obdobi 1. 7. — 15. 7. 2018. Stranka v tomto obdobi byla silné aktivni,
a to vCetné silného sdileni prispévkii a obséhlych diskuzi pod prakticky v8emi prispévky.

Z pohledu preferovanych statistik stranek (tak, jak je vidi Facebook) se tedy jedné o velmi aspé&snou
stranku.

Hlavnim acelem stranky je budovani Public Relations (PR). Cil je tedy podobny, jako v pFipadé
vétiny zkoumanych stranek instituci (viz vyse). Prostfedky, které ale stranka vyuziva, jsou odlisné. Na
strance jsou sice zvefejliovany také prispévky o ¢innosti, jsou ale mnohem osobnéjsi. Jednotlivé aktivity
jsou tak prezentovany prostfednictvim konkrétnich piislusnika sboru, se kterymi se pak uzivatelé
stranky mohou snadnéji ztotoznit.

Tedy hlavni myslenka je prezentovani sboru jako uskupeni skvélych lidi, ktefi kazdy den nasa-
zuji Zivoty, aby ochranily obyvatele mésta a je (a také sbor) proto potieba vSemi moZnymi zptsoby
podporovat.

V podminkich CR se tento zptsob také objevuje, ale spiSe vyjimecné - napf. 1 prispévek tohoto
typu za nékolik mésicti. Oproti tomu v p¥ipadé New York Police Department (NYPD) stranky se
jedné o prevazujici formu komunikace.

4.4.6 Facebook — zavérecné poznamky

Na rozdil od sité Twitter nebylo mozné provést analyzu pfispévki spojenych s urcéitou konkrétni
udéalosti.

Hlavni pfekazkou je zejména vefejné dostupné rozhrani pro vyhledavani na siti zaloZené na tech-
nologii Facebook Graph Search nasazené v roce 2013. Jak je patrné z datovych analyz v pfedchozich
kapitolach jsou data shromazdovéana, ukladana a provazovana do podoby grafu. To pak umoziuje
hledani pomérné sofistikovanych souvislosti (geografickych, ¢asovych, socialni vazby, ...) mezi daty.

Verejné dostupné ¢ast rozhrani ale zpfistupiiuje pouze malou ¢ast téchto informaci. Facebook tak
uzivatelim umoziuje napt. jednoduSe vyhledat prispévky lidi v urcité oblasti, ktefi maji radi psy.
Na druhou stranu neumoziuje jednoduSe vylistovat (vefejné) prispévky konkrétniho u¢tu na siti v
konkrétnim obdobi.

Dalsim problémem je, Ze vyfiltrované prispévky nejsou razeny Casové a nejmensi jednotkou ¢asu
pro filtr je mésic. Razeni piispévki je tak realizovano na zakladé predpokladané relevance piispévkii.
Preferovany tak jsou pfispévky s velkym mnozstvim sdileni, lajkt a komentaia. To ale neodpovida
zaméfeni této studie.

Facebook za urcitych podminek poskytuje pro ucely vyzkumu i rozsahlejsi sady dat a Application
Interface (API), které je pak moZno prohledavat mnohem podrobnéji. Vyzkumnik mé pak moZnost
analyzovat data na siti podle vlastnich potieb. Tento zpisob prace ale vyZzaduje navazani forméalni
smluvni spolupréice s Facebook upravujici podminky piistupu a nésledné prace s daty a vyzaduje
vyvinut{ vlastnich analytickych néstroji pro pfipravu dat.

Takovy typ analyz, ackoliv pfipadné vysledky by pravdépodobné byly z hlediska projektu pfinosné,
zna¢né presahuji svym rozsahem a zamérenim limity projektu, pro ktery byla tato studie zpracovavana,
a proto takova analyza nebyla realizovana.

Reserse soc. siti pro Vasi specifickou oblast
Provedte reSersi socialnich siti pro Vasi problémovou doménu:
e Jakym zpusobem k jejimu feSeni pristupuji jednotlivci, firmy nebo tfeba
organy vefejné moci?
e Shoduje se to, co jste se dozvédéli v tomto textu s Vasi zkuSenosti?
o e Pokud ne, v ¢em je situace jina ... je mozno zlepsit?
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Kapitola 5

Twitter — doporuceni a shrnuti

Pravodce studiem

Tato kapitola pouze shrnuje informace o pouziti socialni sité Twitter do strucné,
akéni podoby. Proto pokud Vam v textu této kapitoly neni néco jasného, konzul-
tujte kapitolu vénovanou této siti obecné a také pripadtm uziti této sité.

ni, jako o diilezité souc¢asti komplexni medialni strategie - tedy jako o dalsim komunika¢nim néastroji,
ktery mame k dispozici.

Pro kazdy z téchto néstroju je potieba si prfedem rozmyslet:

1. Motivaci - pro¢ chceme tento nastroj pouzit

2. cilovd skupina - komu je uréena komunikace zvefejnéna pomoci néastroje

3. specifika ndstroje - frekvence uziti, formalni pozadavky na pouziti jako napt. délka zpravy, apod.

V pripadé sité Twitter je naSi motivaci rychlé zvefejnéni kratkych informaci. Cilovou skupinou je
Sirokd verejnost. Specifik sité je pak vétsi mnozstvi:
e max. 280 znaki
mozno doplnit jednou nebo vice fotografiemi (obvykle 1 - 3)
predpoklad kazdodenniho zvefejiiovani vétsiho mnozstvi kratkych prispévka
vysoké rychlost reakce
potfeba zapojit se do konverzaci nad zverejnénym pfispévkem

Nevhodné pro zvefejiiovani:

e dlouhych textii (tech. omezeni 280 znakii)

e velkého mnozstvi multimédii (Facebook, Instagram a dalsi socialni sité jsou na to lepsi)

e obcasné zvefejiiovani pfispévka (napf. 1x za den nebo dokonce tyden — jde proti pot¥ebé vybu-
dovat si stabilni bazi odbératel)

Doporucent:

Preferujte ,ovéfené* ucty. Aktualni doporuceni jsou nasledujici [2]: wcet pFipojeno ovéfené telefonni
¢islo i e-mail, vyplnéné bio, profilovy obrdzek, obrdzek v zdhlavi, wvedené datum narozeni (tam kde jde
o cloveka), webovou adresu a byl vefejny. Ucet osoby, musi pouzivat skutecné jméno (nebo umeélecké
Jjméno), u spolecnosti musi odpovidat jméno ndzvu spoleénosti a aby v obou pFipadech profilové i foto
v zdhlavi odpovidalo témuz.

Uty je potieba pfipravit pfedem, a to nejen ve smyslu jejich z¥izeni a postupného budovani
sité odbérateli, ale také pripadného piebirani téchto zprav pripadnymi dal$imi uéty, podle velikosti
udalosti, na kterou se reaguje.

Model znazornény na obr. 5.1 je mozno chépat jako model eskalace fesené udalosti. Regend mi-
mofadnéa udélost vznikd na relativné malém prostoru, a tak na ni reaguje v prvni fazi pouze obec
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ucet ORP > méstska policie
miluvéi ORP
» HZS kraje
Siroka verejnost
starosta ORP > 778
kraj E—
miuvéi kraj
A 4
viada .. hejtman

Obrazek 5.1: Pfedpokladané Sifeni informaci v siti Twitter

s rozsirenou pusobnosti (ORP). Do zdolavani udalosti se zapojuji jednotlivé slozky IZS. Jejich akti-
vita se pak projevuje (nebo miize projevovat) také na Twitter formou upozornéni, vyzev, nebo jinych
informaci.

Pokud presahne intenzita udalosti uréitou mez (co do velikosti skod, zasaZzeného tzemi apod.),
zapoji se do TeSeni také kraj, popf. vlada, kazda nastroji, které k tomuto ucelu méa k dispozici.

Typ zvefejiiovanych informaci:

e vyhléSeni evakuace, informace o evakuac¢nich mistech

e opatfeni, které méa Siroka vefejnost pfijmout (napf. nevychézet ven, pFipravit evakua¢ni zavaza-

dlo)
e odkazy na dalsi/podrobnéjsi informace (jak poskytovat prvni pomoc, obsah evakua¢niho zava-
zadla, ...)

upozornéni na dalsi informace (tiskova konference bude tehdy a tehdy)

informace o uzavirkach vyvolanych udalosti

jak se zapojit do obnovovacich praci, pfispét finan¢né/materialné

zmény ve vefejnych sluzbach na postizeném tzemi vyvolané udéalosti (zména trednich hodin,
pracovnici v terénu)

informace o moZnosti poskytnuti pfispévku

Otézka toho, kdo informaci zvefejni a jak s ni bude dale na socidlni siti manipulovano je pro
,dosah* informace naprosto zasadni. Proto je potfeba:

e pouzivat ,mentions‘

e byt aktivni - napt. odpovidat na dotazy v ramci konverzaci

e pifpadné se dohodnout na retweetnuti zpravy dalsimi institucemi nebo osobami

Mentions na siti Twitter jsou osloveni v ramci zpravy, napt. zprava zverejnénd na Twitter uctu
ORP: Velka nehoda tam a tam, @HZS a @PolicicCR jiz na misté.

@HZS a @PolicieCR jsou odkazy na dalsi G¢ty a zprava se tak ukaze v jejich aktivité - mohou pak
na ni snadnéji reagovat. Odkazy by pak logicky mély byt na existujici ucty, které obsahové souvisi se
zverejnénou zpravou.

Uéelem mentions je také prolinkovani na dalii uéty, které mohou byt z hlediska zpravy relevantni
a lidé by je mély sledovat, protoze zde napt. mohou byt doplhujici aktualni informace, které nechci
zvefejiiovat na puvodnim uctu.



o7

Odpovédi, popf. reakce na prispévky jsou jednoduchou a rychlou cestou, jakou zvysit aktivitu

prispévku. ,,Aktivnéjsi“ piispévky maji pak lepsi Sanci dostat se news feedii odbérateli.
Do aktivity prispévkil pak prinalezi také retweetnuti a lajkovani piispévki.

Spojovani raznych prispévki na siti je mozno uzitim hashtagta. Napft. pokud rizné uéty zverejnuji
prispévky k povodni, miaze byt vyhodné vlozit do prispévku hashtag, ktery takovou udéalost jedno-
znacné identifikuje - napt. #povodenMisto2018. Uzivatelé sité tak mohou kromé jednotlivych uctu
sledovat také hashtag identifikujici udalost.

Upozorneéni:
Prestoze jsou socidlni sité vnimény jako moderni nastroj umoznujici dostat se k aktuélnim informacim,
neni mozné tento nastroj chapat jako nahradu stavajicich prostfedkii a postupt pro informovani. Jedna
se tak spiSe o doplnék umoznujici osloveni skupin obyvatelstva vyuzivajici tento typ siti.

Otazky k zamysleni

1. Pouzivate sit Twitter? Pokud ne zkuste projit vefejné piispévky ve vybra-
nych uétech a zhodnotte zplisob uziti této sité danym uZivatelem. Zaméite
se na zejména na ucel a na efekt.

2. Ma VaSe organizace medialni strategii pocitajici se siti Twitter?

[ ] 3. Zkuste navrhnout tpravy tak, aby sit mohla byt pouzita i pro bezpe&nostni

aplikace.

4. Pokud takova strategie neexistuje zkuste alesponn v bodech navrhnout vlastni
- jak by tato problematika méla bijt TeSena ve Vasich podminkdch?
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Kapitola 6

Sit Facebook — shrnuti a doporuceni

Pravodce studiem

Tato kapitola pouze shrnuje informace o pouZiti socialni sité Facebook do stru¢né,
akéni podoby. Proto pokud Vam v textu této kapitoly neni néco jasného, konzul-
tujte kapitolu vénovanou této siti obecné a také pripadam uziti této sité.

v

Uziti socidlnich siti neni mozné vnimat jako izolovanou aktivitu, mnohem vyhodnéjsi je uvazovat o
ni jako o dilezité soucéasti komplexni medialni strategie — tedy jako o dalsim komunika¢nim néastroji,
ktery mame k dispozici.

Pro kazdy z téchto nastroju je potieba si pfedem rozmyslet:

1. motivaci - pro¢ chceme tento nastroj pouzit

2. cilovd skupina - komu je urcena komunikace zvefejnéna pomoci néastroje

3. specifika ndstroje - frekvence uziti, formalni pozadavky na pouziti jako napt. délka zpravy, apod.

V piipadé sité Facebook je obvykle motivaci uzivatele pfedat informaci v textové formé (bez ohledu
na délku zpravy) doplnénou fotografiemi. Cilovou skupinou je Siroka vefejnost. Specifik sité je pak v&tsi
mnozstvi.

V pripadé delsich piispévki je potieba pocitat s tim, Ze zprava bude zkracena a uzivatel bude muset
kliknout na odkaz zobrazit vice, aby ziskal moZznost piecist pfispévek cely. Text pfispévku je potieba
prizptsobit tomuto specifiku — tvodni ¢ast by méla obsahovat kratké shrnuti s jadrem piredavané
informace. Obdobné postupy se pouzivaji v zZurnalistice, ktera takto vyuziva perex ¢lanki.

Ackoliv Facebook neklade zZadné naroky na frekvenci zasilani pfispévki, z obecnych principi fun-
govani sité vyplyva, Ze sit preferuje spiSe mensi pocet piispévki (denné) s vysokou mirou aktivity
(lajki, pFispévki v diskuzi a poc¢tem sdileni).

Pravé u konverzaci muze nastat problém - vlastnik stranky by mél nad ténem konverzace udrzet
kontrolu a to zejména u prispévki, které maji za ukol ¢tenére ,,aktivovat“. Nevhodné komentované pii-
spévky mohou nevhodné pozmeénit vyznéni (sentiment) pfispévku, nebo dokonce negovat jeho obsah.
Vlastnik stranky na toto musi reagovat a zapojit se do konverzaci, vysvétlovat, opravovat a reagovat.

Facebook umoziuje zvefejiiovani také delsich text nebo odkazli na externi zdroje. Toho je mozno
vyuzit pro ucely zvefejiovani obecnych doporuc¢enych postupti, napf. pro specifické modely chovéni:
obsah evakua¢niho zavazadla
e postup realizace plogné evakuace (co mé evakuovany délat)

e jak se chranit proti a¢inkam ...
[ ]

Pro formulaci takovych postupi/doporuceni nebude ¢as v prab&hu udalosti. Tyto materialy ale
mohou byt pfipraveny predem nebo mohou byt dokonce zvefejnény na webovych strankach (napf.
HZS CR) V pripadé, Ze pak samotna udalost nastane lze rychle pripravit kratky prispévek, ktery
bude tyto materialy odkazovat.

Tento typ materialtt by pak mél byt na Facebooku zvefejhiovan opakované (pokazdé, kdyz dany
typ udalosti nastane).
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Otazky k zamysleni

1.

o

Pouzivate sit Facebook? Pokud ne zkuste projit vefejné piispévky ve vybra-
nych uctech a zhodnotte zptsob uziti této sité danym uZivatelem. Zamé&fte
se na zejména na ucel a na efekt.

M4 Vase organizace medialni strategii pocitajici se siti Facebook?

Zkuste navrhnout upravy tak, aby sit mohla byt pouZita i pro bezpe¢nostni
aplikace.

Pokud takovéa strategie neexistuje zkuste alespon v bodech navrhnout vlastni
- jak by tato problematika méla byt Fesena ve Vasich podminkdch?
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Kapitola 7

Obecna doporuceni k pouziti
soclalnich siti

Priavodce studiem
Tato kapitola pouze shrnuje informace o obecném pouZiti socialnich siti do
strucné, akéni podoby. Text tak dopliuje pojednani vénovana jednotlivym sitim.

Prvnim krokem, ktery byl ucinit kazdy, kdo hodla vyuzivat socidlnich siti je formulace medidin
strategie pro pouziti téchto siti. Soucasti strategie by mélo byt predevsim:
které sité budou vyuzivany
jaka je motivace pro jejich pouziti (jaky acel budou plnit)
kdo bude mit administratorska prava k aéttam
jak ¢asto ma byt obsah zverejiiovan
kdo bude vytvaret obsah pro socialni sité
a jaky bude vypadat Zivotni cyklus takového piispévku od zvefejnéni az po zastarani prispévki
(napf. ve smyslu reakei na komentaie pod pFispévky apod.).

Povédomi o tom, Ze dana instituce vyuziva socialni sit je potfeba postupné budovat. K tomuto
ucelu slouzi:
e umistovani jasné viditelnych odkazii na oficidlnich webovych strankach (viz obr. 7.1)
e zvefejiiovani informaci v dalsich médiich (napf. WWW strankach spratelenych organizaci, muize
byt soucasti inzeratd nebo jinych medialnich kampani napf¥. v televizi, apod.)
e piejiméni zvefejiiovanych prispévki v ramci zvolené socialni sité

Socialni sité také poskytuji fadu nastroji, jak mérit aktivitu stranek nebo dokonce jednotlivych
prispévki. Tyto statistické tdaje by mély byt pribézné shromazdovany a vyhodnocovany s cilem:
e identifikovat prispévky které ,funguji* a které ne
e vyhodnocovat sloZeni ¢tenait zprav - jedna se skuteéné o skupinu, pro kterou jsou stranky
(prezentace) urceny?

e a dalsi.

Shromazdéné statistické idaje mohou napomoci v rozhodnuti provozovatele stranky o tom, zda
zvolena medialni strategie pouziti socialni sité funguje anebo ne a umozni také identifikovat slabé
stranky (v pouZiti socialni sité nebo medialni strategii).
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l] Facebook Redakci piste na email redakce@novinky.cz
Twitter Denik Pravo oslovite pfes adresu redakce@pravo.cz
Pokud chcete informaci o inzerci na Novinkach, piste na e-mail reklama@firma.seznam.cz
RSS 1.0,RSS 2.0 Napovéda a kontakt na helpdesk
Mobilni verze Audiovizualni mediaini sluzby

Cenik inzerce
Ochrana udaji

(a) novinky.cz — umisténi na strance vlevo dole
Sledujte iDNES.cz na: [] mobilniverzi @ e-mailu R\ RSS f Facebooku W Twitteru Instagramu @ Messengeru
(b) idnes.cz — umisténi dole

.M\ pOI|‘t|CS 45 CONGRESS  SUPREME COURT 2018  KEY RACES  PRIMARY RESULTS fyDd Q
(¢) cnn.com — umisténi vpravo nahote

Obrazek 7.1: Odkazy na socidlni sité - umisténi

Otazky k zamysSleni

e Jakym zpisobem jsou odkazovany socialni sité na webu Vasi organizace?
Jakym zpiisobem jsou socilni sité pouzivany ve Vasi organizaci?
Jsou pouzivany také jiné socialni sité&?
Zkuste premyslet o aspektech pouziti socialnich siti, které nebyly zminény
v tomto textu. Jaka je Vase zkuSenost?
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Priloha 1: Twitter - SQL skript pro
vytvoreni datovych struktur

Listing 7.1: SQL skript pro vygenerovani datovych struktur odpovidajici inf. uchovavanych siti Twitter

-- MySQL Script generated by MySQL Workbench
-- 05/23/18 12:19:01

-- Model: New Model Version: 1.0

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=Q@Q@UNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET Q@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=QQFOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
SET @OLD_SQL_MODE=Q@SQL_MODE, SQL_MODE=’TRADITIONAL,ALLOW_INVALID_DATES’;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘SNSim‘ DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
USE ‘SNSim‘ ;

-- Table ‘SNSim‘. ‘User*

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘SNSim‘. ‘User® (
‘handle® VARCHAR(50) NOT NULL,
‘name‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘url¢ TEXT NULL,
‘description‘ TEXT NULL,
‘created_at‘ DATE NOT NULL,
‘location® VARCHAR(255) NOT NULL,
‘friends_count‘ INT NOT NULL,
‘followers_count® INT NOT NULL,
‘favorities_count® INT NOT NULL,
‘statuses_count‘ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘handle®))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘SNSim‘.‘Tweet‘ (
‘idTweet‘ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘user_handle‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
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‘created_at‘ DATETIME NOT NULL,
‘in_reply_to_status‘ INT NULL,
‘reply_count‘ INT NOT NULL,
‘favorite_count‘ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (¢idTweet®),
INDEX ‘user_tweet_idx‘ (‘user_handle‘ ASC),
CONSTRAINT ‘user_tweet*
FOREIGN KEY (‘user_handle‘)
REFERENCES ¢‘SNSim‘. ‘User‘ (‘handle‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘SNSim‘.‘Hashtags® (
‘hashtag‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘hashtag_count INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘hashtag®))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘SNSim‘.‘HashtagTweet‘ (
‘idTweet‘ INT NOT NULL,
‘hashtag‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idTweet®, ‘hashtag‘),
INDEX ‘hastags_ht_idx‘ (‘hashtag‘ ASC),
CONSTRAINT ‘tweet_ht*
FOREIGN KEY (‘idTweet®)
REFERENCES ‘SNSim‘. ‘Tweet‘ (‘idTweet®)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘hastags_ht®
FOREIGN KEY (‘hashtag®)
REFERENCES ‘SNSim‘.‘Hashtags‘ (‘hashtag‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘SNSim‘.‘Following‘ (
‘handle® VARCHAR(50) NOT NULL,
‘following_handle‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘handle®, ‘following_handle‘),
INDEX ‘following_user_handle_idx¢ (‘following_handle‘ ASC),
CONSTRAINT ‘user_handle®

FOREIGN KEY (‘handle®)
REFERENCES ‘SNSim‘. ‘User‘ (‘handle‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘following_user_handle®
FOREIGN KEY (‘following_handle®)
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REFERENCES ‘SNSim‘¢.‘User‘ (‘handle‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=QOLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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Priloha 2: Slovnik datovych struktur
zjednodusené Twitter sité

Tabulka Hashtags
Tabulka obsahuje seznam hashtagu, které jsou v siti pouZivany s nékterymi agregovanymi informacemi.
e hashtag: VARCHAR(50) — priméarni kli¢ tabulky obsahuje text hashtagu, napf. #povoden
e hashtag cout: INT — pocet uziti hashtagu. Jedna se o odvozeninu uziti z tab. HashtagTweet
zavedenou z divodu tspory procesorového ¢asu nutného na spocitani vyskytu.

Tabulka HashtagTweet
Tabulka slouzi pro evidenci pouziti jednotlivych hashtagi v tweetech.
e Slozeny primarni kli¢ ze sloupct idTweet a hashtag
o idTweet: INT — identifikator tweetu v tabulce Tweet
e hashtag: VARCHAR(50) — text hashtagu, odkazuje na polozku hashtag tabulky Hashtags

Tabulka User
Tabulka eviduje informace o jednotlivych uzivatelich

e handle: VARCHAR(50) — priméarni kli¢, uzivatelské jméno, napt. @0Olomouc

e name: VARCHAR(50) — realné jméno

o url: TEXT — URL odkaz na uzivatelem zvoleny zdroj. Mize se jednat o doméci stranky, jinou
socialni sit, apod.

e description: TEXT — charakteristika profilu uzivatele napsana volnym textem. Muze zachycovat
cile profilu, popisovat zkuSenosti uzivatele apod. podle zaméfeni (Gcelu), za jakym byl profil
vytvoren.

o created_at: DATETIME - datum a ¢as vytvofen{ profilu. Koncovému uzivateli se na strance
zobrazuje pouze mésic a rok.

e location: VARCHAR(255) — volnym textem napsané lokace vlastnika profilu — napi. Ostrava,
Ceské Republika.

o friends_count: INT — pocet ¢t k jejichz sledovani se uzivatel prihlasil — jedna se o agregovany
udaj z tabulky (odvozenina z tab. Following)

e followers count: INT — pocet u¢ti, ktery sleduji tento tcet (odvozenina z tab. Following)

e favorities_count: INT — eviduje kolikrat byl ,,zalajkovan® piispévek uzivatele (odvozenina z tab.
Tweet)

o statuses count: INT — poCet prispévkii daného uZzivatele (odvozenina z tab. Following)

Tabulka Following
Tabulka umoziuje zjistit které ucty jsou sledovany. Handle — following handle uvazuje ucty, které sle-
duje uzivatel @handle. Z poc¢tu handle je odvozen friends count v tab. User, z po¢tu following handle

je pak odvozen udaj followers count v tab. User.
e handle, following handle: VARCHAR(50) — odkaz na uZivatele v tab. User.

Tabulka Tweet
Eviduje informace o jednotlivych tweetech
o idTweet: INT — priméarni kli¢, identifikdtor tweet
e user handle: VARCHAR(50) — identifikator tctu, ktery vytvoril tweet
e created _at: DATETIME — datum a ¢as vytvofeni tweetu
e in_reply to_status: INT — odkaz na tweet, na ktera tento tweet odpovida (jinak 0)



70

Literatura

e reply count: INT — pocet odpovédi tohoto tweetu (odvozeno z poctu in_reply to status)
o favorite count: INT — pocet lajki tweetu
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Priloha 3: Facebook — SQL skript pro
vytvoreni datovych struktur

Listing 7.2: SQL skript pro vygenerovani datovych struktur odpovidajici inf. uchovévanych siti Face-
book

-- MySQL Script generated by MySQL Workbench
-- Thu May 31 08:47:58 2018

-- Model: New Model Versiom: 1.0

-- MySQL Workbench Forward Engineering

SET Q@OLD_UNIQUE_CHECKS=QQUNIQUE_CHECKS, UNIQUE_CHECKS=0;
SET QOLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=QQFOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, SQL_MODE=’TRADITIONAL,ALLOW_INVALID_DATES’;

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘Facebook‘ DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
USE ‘Facebook® ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook‘.‘Pohlavi‘ (
“idPohlavi¢ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
¢ jmenoPohlavi‘ VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPohlavi‘))

ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook®.‘Pratelef

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘Pratele‘ (
‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘usrnmPritel‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘username‘, ‘usrnmPritel®))

ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook®.‘User®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook‘.‘User‘ (
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‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,

¢ jmeno‘ VARCHAR(45) NOT NULL,

‘prijmeni‘ VARCHAR(45) NOT NULL,

‘popis¢ TEXT NULL,

‘pwd¢ VARCHAR(255) NOT NULL,

‘e-mail® VARCHAR(255) NOT NULL,

‘dat_narozeni‘ DATE NULL,

‘idPohlavi‘ INT NOT NULL,

‘StredniSkola‘ VARCHAR(255) NULL,

‘VysokaSkola‘ VARCHAR(255) NULL,

‘Zamestnavatel‘ VARCHAR(255) NULL,

‘CurrentCity‘ VARCHAR(255) NULL,

‘mestoNarozeni‘ VARCHAR(255) NULL,

‘foto¢ BLOB NULL,

PRIMARY KEY (‘username‘),

INDEX ‘fk_usr_pohlavi_idx‘ (‘idPohlavi‘

CONSTRAINT ‘fk_usr_pohlavi®
FOREIGN KEY (‘idPohlavi‘)
REFERENCES ‘Facebook®. ‘Pohlavi®
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_pratele_usr
FOREIGN KEY (‘username‘)
REFERENCES ‘Facebook®.‘Pratele‘
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_pratele_usrPritel
FOREIGN KEY (‘username‘)
REFERENCES ‘Facebook®.‘Pratele®
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

ASC),

(¢idPohlavi®)

(‘username®)

(‘usrnmPritel®)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook‘.‘KategorieStranek‘ (

‘idKategorieStranek‘ INT NOT NULL,
¢ jmenoKat‘ VARCHAR(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idKategorieStranek‘))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘Stranky‘ (

‘idStranky¢ INT NOT NULL,
‘nazevStranky‘ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘idKategorie‘ INT NULL,

‘nazev0rg‘ VARCHAR(255) NULL,
‘adresaOrg¢ VARCHAR(255) NULL,
‘mesto‘ VARCHAR(100) NULL,

‘PSC¢ VARCHAR(10) NULL,

‘tel® VARCHAR(15) NULL,

‘admin‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘adresaStranky‘ VARCHAR(255) NOT NULL,
‘popisStranky¢ TEXT NULL,
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‘fotoProfil¢ BLOB NULL,
‘coverFoto‘ BLOB NULL,
PRIMARY KEY (‘idStranky‘),
INDEX ‘fk_kategoriestranek_idx‘¢ (‘idKategorie‘ ASC),
INDEX ‘fk_user_idx‘ (‘admin‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_kategoriestranek*
FOREIGN KEY (‘idKategorie‘)
REFERENCES ‘Facebook‘. ‘KategorieStranek‘ (‘idKategorieStranek*)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_user®
FOREIGN KEY (‘admin‘)
REFERENCES ‘Facebook®. ‘User® (‘username‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook‘.‘Linky‘ (
‘idLink¢ INT NOT NULL,
‘url¢ TEXT NOT NULL,
‘idStranky‘¢ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idLink‘),
INDEX ‘fk_stranky_idx‘ (‘idStranky‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_stranky*
FOREIGN KEY (‘idStranky‘)
REFERENCES ‘Facebook®. ‘Stranky‘ (‘idStranky‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook‘.‘PageFollowing‘ (
‘idStranka‘ INT NOT NULL,
‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘follow® TINYINT NULL,
‘vcetneAktivit¢ TINYINT NULL,
INDEX ‘fk_user_idx‘ (‘username‘ ASC),
PRIMARY KEY (‘idStranka‘, ‘username‘),
CONSTRAINT ‘fk_user®
FOREIGN KEY (‘username‘)
REFERENCES ‘Facebook®.‘User‘ (‘username‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_stranka‘
FOREIGN KEY (‘idStranka‘)
REFERENCES ‘Facebook‘. ‘Stranky‘ (‘idStranky‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook®.‘Post*
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘Post® (
“idPost‘ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘idStranka‘ INT NULL,

‘textPrispevku‘ TEXT NOT NULL,
‘zverejneni‘ DATETIME NOT NULL,
‘lokace‘ VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (‘idPost¢),
INDEX ‘fk_stranka_idx‘ (‘idStranka‘ ASC),
INDEX ‘fk_user_idx‘ (‘username‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_stranka‘

FOREIGN KEY (‘idStranka‘)

REFERENCES ‘Facebook‘. ‘Stranky‘ (‘idStranky‘)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_user‘

FOREIGN KEY (‘username‘)

REFERENCES ‘Facebook®.‘User‘ (‘username‘)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook‘.‘Comments*

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘Comments‘ (
‘idComments‘ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idPrispevek‘ INT NOT NULL,

‘reagujeNa‘ INT NULL,
‘komentar‘ TEXT NOT NULL,
‘datum‘ DATETIME NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idComments‘),
INDEX ‘fk_prispevek_idx¢ (‘idPrispevek® ASC),
INDEX ‘fk_comment_idx‘ (‘reagujeNa‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_prispevek®
FOREIGN KEY (‘idPrispevek‘)
REFERENCES ‘Facebook®.‘Post‘ (‘idPost‘)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_comment*
FOREIGN KEY (‘reagujeNa‘)

REFERENCES ‘Facebook®. ‘Comments‘ (‘idComments®)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook®.‘LikeComments *
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘LikeComments*®
‘idComment‘ INT NOT NULL,
‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idComment‘, ‘username‘),
INDEX ‘fk_user_idx‘¢ (‘username‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_comment*®
FOREIGN KEY (‘idComment ‘)

(
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REFERENCES ‘Facebook®. ‘Comments*
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_user®
FOREIGN KEY (‘username‘)

(‘idComments*®)

REFERENCES ‘Facebook®.‘User‘ (‘username‘)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

-- Table ‘Facebook®.‘LikePost¢

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘Facebook®.‘LikePost*
‘idPost¢ INT NOT NULL,
‘username‘ VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPost‘, ‘username‘),
INDEX ‘fk_user_idx‘ (‘username‘ ASC),
CONSTRAINT ‘fk_post®

FOREIGN KEY (‘idPost®)

(

REFERENCES ‘Facebook®.‘Post¢ (‘idPost*¢)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘fk_user®

FOREIGN KEY (‘username‘)

REFERENCES ‘Facebook®.‘User‘ (‘username‘)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=Q0LD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=QOLD_UNIQUE_CHECKS;
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Priloha 4: Slovnik datovych struktur
zjednodusené sité Facebook

Tabulka User
Tabulka shromazduje udaje o jednotlivych uZivatelich sité. Jednéa se o zadkladni tabulku, ke které je
vztazena dalsf souvisejici funkcionalita (napf¥. stranky, pratele, piispévky, apod.)

e username: VARCHAR(50), primarni kli¢ - uZivatelské jméno - musi byt unikatni
jmeno: VARCHAR(45), NN - jméno uZivatele
prigmeni: VARCHAR(45), NN - pf{jmeni uZivatele
popis: TEXT - kratka deskripce uZivatele, popfipadé ucelu existence profilu na socialni siti
pwd: VARCHAR(255), NN - heslo k a¢tu
e-mail: VARCHAR(255) - e-mailova adresa uzivatele, Facebook adresu vyuZziva pro zasilani sys-
témové generovanych zprav, dalsim uzivatelim adresa neni dostupna. Z hlediska tacelu projektu
se jedna o zbytnou polozku.
e dat_mnarozeni: DATE, NN — datum narozeni uzivatele - Facebook vyuziva tuto polozku pro
kontrolu souladu s pravidly k pouziti sité (limit pro pouziti sité je 13 let, v nékterych regionech
pak miZze byt vyssi). Z hlediska projektu se jedna o nevyznamnou polozku.
idPohlavi: INT, NN - identifikitor pohlavi uzivatele, odkazuje na tabulku Pohlavi
StredniSkola: VARCHAR(255) - stiedni skola, kterou uzivatel absolvoval
VysokaSkola: VARCHAR(255) - vysoka skola, kterou uZivatel absolvoval
Zamestnavatel: VARCHAR(255) - soucasny zaméstnavatel uzivatele
CurrentCity: VARCHAR(255) - mésto, ve kterém se v soucasnosti uzivatel nachazi
mestoNarozeni: VARCHAR(255) — mésto, ve kterém se uzivatel narodil
foto: BLOB - foto uzivatele pro pouziti na strance profilu.

Tabulka Pohlavi

Jednoduchy ¢iselnik pohlavi pro pouziti v tabulce User.
e idPohlavi: INT, NN, PK - automatické ¢islo, primarni kli¢ tabulky
e jmenoPohlavi: VARCHAR(45) - textovy popis pohlavi (muZ/Zena)

Tabulka Stranky
Umoziuje shromazdovat informace o uzivateli vytvofenych strankach na socialni siti.

e idStranky: INT, NN, PK, AI - automatické ¢islo, slouzici jako jednoznaény identifikator stranky
nazevStranky: VARCHAR(255), NN - nazev stranky, uZivatelé sité tento nazev uvidi p¥i zobra-
zeni stranky.
idKategorie: INT, NN - identifikiator kategorie stranky v tabulce KategorieStranek
nazevOrg: VARCHAR(255) - nazev organizace
adresaOrg: VARCHAR(255) - adresa (sidla/provozovny) organizace
mesto: VARCHAR(100) - mésto
PSC: VARCHAR(10) - poStovni smérovaci ¢islo (PSC)
tel: VARCHAR(15) - telefonni ¢islo (bez mezer a smérovaciho znaku +)
admin: VARCHAR(50), NN - identifikator uzivatele, ktery administruje stranku. Identifikator
navazuje na username z tabulky User
e adresaStranky: TEXT, NN, UQ - unikatni adresa stranky, kterou maji pouzivat uzivatelé (aby

se dostali k obsahu stranky)
o popisStranky: TEXT, NN - kratky popis tcelu stranky
fotoProfil: BLOB - profilova fotografie stranky.
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e coverFoto: BLOB - fotografie na banner stranky (zobrazi se v zahlavi stranky)

Tabulka KategorieStranek

Jedn4 se o ¢iselnik kategorii stranek v siti. Fecebook podporuje fadu typt:
e lokalni obchod

spole¢nost, organizace nebo instituce

znacka nebo produkt

mélec, uméleckd skupina nebo vefejné ¢innéd osoba

zébava

komunita

Z hlediska projektu méa smysl pouze v seznamu tuéné zvyraznéné
e idKategorie: INT, NN, PK, Al - automatické ¢islo pfedstavuje identifikdtor polozky tabulky
e jmenoKat: VARCHAR(100), NN - jméno kategorie z vySe uvedenych odréazek.

Tabulka Linky
Obsahu seznam odkazi na Internetu pfipojenych k ur¢ité strance v siti
e idLink: INT, NN, PK, AI - identifikdtor odkazu (automatické &islo)
e yrl: TEXT, NN - odkaz na dalsi stranky v siti internet, jako plné kvalifikované URL.
e idStranky: INT, NN — identifikdtor stranky, ke které je link pfipojen

Tabulka PageFollowing
Tabulka umoziuje evidovat ,nasledovani“ urcité stranky.

e idStranka: INT, NN, PK - identifikdtor stranky, ktera je ,nasledovana‘

e username: VARCHAR(50), NN - uZivatelské jméno ,,sledujictho

e follow: TINYINT, NN - bool hodnota, sledovani (sledovani znamena, Ze se uZivateli budou na
jeho strance objevovat prispévky zvefejiiované na strance)

o uvcetneAktivit: TINYINT, NN - bool hodnota, zda se maji objevovat na strance odbératele také
dalsi aktivita (napf. komentare).

Tabulka Pratele
Slouzi pro propojovani , pratel
e username: VARCHAR(50), NN, PK - uzivatelské jméno (z tabulky User) ke kterému se vztahuje
vazba
o ursrnmPritel: VARCHAR(50), NN, PK - uzivatelské jméno uzivatele, k jehoZ sledovani se user-
name prihlasil

Tabulka Post
Eviduje udaje k prispévkim vytvafenych uzivateli pro zvefejnéni na svém profilu, nebo na strance.

e idPost: INT, NN, PK, Al - identifikdtor pfispévku tvoreny automatickym ¢islem

o username: VARCHAR(50), NN - jméno uzivatele z tabulky User

e idStranka: INT - id stranky (z tabulky Stranky), na které je vysledek zvefejnén. Pokud piispévek
nenf na strance (ale na sténé uzivatele), pak nabyva tato polozka hodnotu NULL

o textPrispevku: TEXT, NN - samotny text prispévku

o zverejneni: DATETIME, NN - datum a ¢as, kdy méa dojit ke zvefejnéni (zviditelnéni) pFispévku

e lokace: VARCHAR(255) - informace o tom odkud byl pfispévek zaslan

Tabulka Comments
Eviduje systém komentari vztazenych k jednotlivym pfispévkim
e idComments: INT, NN, PK - identifikitor komentéfe, automatické ¢islo
e idPrispevek: INT, NN - identifikator pfispévku, ke kterému byl komentar vztazen
e reagujeNa: INT - identifikdtor komentare, na ktery tento komentar reaguje. V piipads, Ze se
jedna o prvni komentar prispévku, nabyva tato polozka hodnoty NULL
komentar: TEXT, NN - samotny text komentéie
datum: DATETIME, NN - datum a ¢as vytvoreni komentaie

Tabulka LikeComments
Slouzi pro zachyceni lajkovani jednotlivych komentara
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e idComment: INT, NN, PK - identifikator komentafe (z tabulky Comments), ktery byl zalajkova
e username: VARCHAR(50), NN, PK - uZivatelské jméno (z tabulky User) uZivatele, ktery zalaj-
koval komentar

Tabulka LikePost
Pracuje podobné jako tabulka Like Comments, akorat pro prispévky, umoziiuje tedy sledovat lajkovéani
jednotlivych prispévki
e idPost: INT, NN, PK - identifikator pfispévku v tabulce Post
o username: VARCHAR(50), NN, PK - uzivatelské jméno (z tabulky User) identifikujici uzivatele,
ktery zalajkovat piispvek idPost
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Priloha 5: N. Y. Metro - aktivita
Twitter Gi¢tu 28. 10. - 3. 11. 2012

Prehled aktivity na sociélni siti Twitter v obdobi 28. 10. - 3. 11. 2012, které popisuji aktivitu N. Y.
Police Department v prubéhu hurikinu Sandy.



NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012
Prior to Hurricane Sandy’s arrival, subscribe to our free email or text message alerts:

mymtaalerts.com/LoginC.aspx.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

#ServAdv: MTA system-wide shutdown ordered by Governor Cuomo due to #Hurricane #Sandy

ow.ly/d/RYC
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

An orderly shutdown of New York’s mass transit system begins today, 10/28/12.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Subway shutdown begins at 7PM. Bus shutdown begins at 9PM. Metro-North and LIRR will

start final trains at 7PM.
NYCT SubwayOvéreny Ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Hurricane Sandy: Visit mta.info or call 511 for subway, bus, rail, and bridge and tunnel updates.
NYCT SubwayOveéreny tucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Our system shutdown is to protect customers, employees and equipment from the wrath of

Hurricane Sandy as the strong storm approaches.
NYCT SubwayOveéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Our Hurricane Plan calls for suspending service hours before the approach of winds of 39 mph

and higher.
NYCT SubwayOvéreny Uc¢et @NYCTSubway 28. 10. 2012

Customers are advised to adjust their plans and travel as early in the day as possible and not

wait until the last train or bus.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Anyone who does not leave for their destination before 7PM runs the risk of being stranded

when service is suspended.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

#ServAdv: #3 service change to allow for prep work to protect yard and terminal from anticipated

flooding from #Hurricane #Sandy
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

The orderly shutdown of the NYC subway system will begin at 7PM.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

Customers are advised to begin their final trip home, or if you live in Evacuation Zone A, to head

to the nearest subway station.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

We cannot guarantee subway service at your station after 7PM. As an alternative, local bus

service will operate normally until 9PM.
NYCT SubwayOveéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

The duration of the service suspension is unknown, and there is no timetable for restoration.

Service will be restored only when it is...
NYCT SubwayOveéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012

The orderly shutdown of the NYC subway system has begun.
NYCT SubwayOvéreny Uc¢et @NYCTSubway 28. 10. 2012

#ServAdv: The orderly shut down of the subway is complete. You may see diesel or work trains

out there but passenger service is suspended
NYCT SubwayOvéreny tucet @NYCTSubway 28. 10. 2012
The Whitehall St #1 #R subway station entrance boarded, sand bagged in preparation for #Sandy

ow.ly/i/14kbB
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 28. 10. 2012




Infrastructure Workers building a wall to prevent flood damage at #3 148th St - Lenox Terminal

#Sandy ow.ly/i/14kcy
NYCT SubwayOvéreny Uc¢et @NYCTSubway 29. 10. 2012

#SubNews: There is water in the subway but we pump out 13 million gallons of water out of the

system on a dry day. #Sandy
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 29. 10. 2012

#SubNews: We won't know the status of the subway until #Sandy blows out of town.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 29. 10. 2012

#SubNews The MTA website is back up. We apologize for the outage.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

#ServAdv: Subway service remains suspended, several tubes remain flooded we are pumping out

tunnels, assessing damage
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

The New York City subway system is 108 years old, but it has never faced a disaster as

devastating as what we experienced last night.
NYCT SubwayOvéreny Ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

Hurricane Sandy wreaked havoc on our entire transportation system, in every borough and

county of the region.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

All of us at the MTA are committed to restoring the system as quickly, safely & reliably as we can

to help bring New York back to normal.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

Partial bus service restored in Manhattan: M2, M5, M8, M11, M14, M15, SBS15, M34, M34A,

M22, M57, M60, M86, M96, M101
NYCT SubwayOvéreny Ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

Partial bus service restored in the Bronx: Bx1, Bx6, Bx7, Bx8, Bx10, Bx12, SBS12, Bx16, Bx23,

Bx27, Bx36, Bx38, Bx40, Bx41, Bx55, Q50
NYCT SubwayOvéreny Uc¢et @NYCTSubway 30. 10. 2012

Partial bus service restored in Brooklyn: B1, B3, B15, B35, B41, B44, B46, B61, B82, Q58, Q59
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 30. 10. 2012

#ServAdv: Bus service partially restored, route info on mta.info in NYC Transit section. Borough

maps linked from borough name
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

#ServAdv: Subway service remains suspended on all lines, as clean up, water remediation efforts,

inspections & repairs continue.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

NYC Transit and MTA Bus continue efforts to restore service following Hurricane Sandy. Bus

service will operate on a fare-free basis today.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

Access-A-Ride will begin limited service on Wed 10/31. Need a trip of medical necessity please

call 1-877-337-2017.
NYCT SubwayOvéreny ucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

#ServAdv: Limited subway service resumes Thursday morning, Info on mta.info under NYC

Transit.
NYCT SubwayOvéreny Uucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

Thursday AM, 11/1/12, there will be limited subway service on several routes, supplemented by

a bus shuttle btw Downtown Brooklyn & Midtown.
NYCT SubwayOveéreny ucet @NYCTSubway 31. 10. 2012

See our Service Notice for subway travel options beginning on 11/1/12: ow.ly/eVjjs



NYCT SubwayOvéreny tucet @NYCTSubway 31. 10. 2012
This is a map of our post-storm subway service to start at approximately 6 a.m. tomorrow.

ow.ly/eVjJX
NYCT SubwayOvéreny ucet @ NYCTSubway 1. 11. 2012

The M train joined the list of restored subway services earlier this afternoon, in time for today's

evening rush period.
NYCT SubwayOvéreny ucet @ \NYCTSubway 1. 11. 2012

7 trains are set to resume partial service at about 9 p.m., tonight, 11/1/12, running between Main

Street and 74th-Broadway.
NYCT SubwayOvéreny Uucet @ NYCTSubway 1. 11. 2012

Raw video: Subway tunnels in the aftermath of flooding and workers pumping water from the

tunnels. youtu.be/xS7x9UGx5n4
NYCT SubwayOvéreny Uucet @ NYCTSubway 1. 11. 2012

See our updated Subway Service for Nov. 2, 2012: ow.ly/eXgHl|
NYCT SubwayOvéreny Uc¢et @NYCTSubway 2. 11. 2012

#ServAdv: Updated Nov 2nd Subway Recovery map now on line at mta.info
NYCT SubwayOvéreny Uucet @NYCTSubway 2. 11. 2012

#SubNews: Hydraulic equipment inside one of the pump trains working the Cranberry #A #C tube
twitpic.com/b9t23a
(pozn.: tento tweet je reprezentantem rady podobnych tweett zverejnénych pro ujisténi verejnosti,

Ze metro intenzivné pracuje na obnoveni své &innost. Obdobnych tweetd bylo jen 2.11.2012 6.)
NYCT SubwayOveéreny ucet @NYCTSubway 3. 11. 2012

Full service has been restored on the Lex Av 4/5/6 between the Bronx and Brooklyn and on the
7 Flushing Line between Queens and Manhattan.

(pozn. dalsi tweety jsou jiz obdobného charakteru — jedna se bud o informaci o zprovoznéni
urcité ¢asti dopravniho systému mésta nebo informace o probihajicich pracich na zprovozriovani
dalsich ¢asti dopravniho systému.)
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Priloha 6: N. Y. City Mayor’s Office -
aktivita Twitter Gictu 28. 10. - 3. 11.
2012

Prehled aktivity na socidlni siti Twitter v obdobi 28. 10. - 3. 11. 2012, které popisuji aktivitu afadu
starosty mésta New York v prubéhu hurikanu Sandy.



NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012
The Mayor will update New Yorkers on preparations for #Sandy at 11 AM. Watch live on

NYC.gov.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

RT @NYGovCuomo: Gov announces suspension of MTA service, including LIRR, bus & rail

commuter trains, MTA-North, final trains 7PM #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Last subway trains at 7 PM, last MTA buses at 9 PM tonight. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Reminder: all @NYCParks are closing at 5 PM today. The wind is picking up now. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

The Mayor's storm briefing will start in about 5 minutes here: nyc.gov/html/om/html/I
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

LIVE NOW: Mayor is updating New Yorkers on preparations for #Sandy

nyc.gov/html/om/html/I|
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: Latest forecasts are for an even greater storm surge hitting the coastal areas of the city.

#Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor has issued mandatory evacuation order for all of Zone A. Find your zone and nearest

shelter: gis.nyc.gov/oem/he/search. ... #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: All @NYCSchools are closed tomorrow. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: If you don’t evacuate, you’re not just putting your own life at risk; you’'re endangering first

responders who may have to rescue you.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: As of 9 AM this morning, we have opened 72 evacuation centers around the city. Fine one

near you: gis.nyc.gov/oem/he/search. ... #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: This evacuation is mandatory. It is for your own safety. If you need help evacuating, call

311. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: Street cleaning rules and parking meter rules are suspended citywide Monday. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: We’ve been through a lot in the last 11 years: Hurricane Irene, a transit strike, a blackout
and more. We'll get through this too.

(pozn.: po tomto tweetu nasleduji dalsi 2 vyriatky z projevu starosty v obdobném duchu)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Our interactive zone finder is experiencing high traffic. Here's a PDF link that includes a map:

nyc.gov/html/oem/downl
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

This map is the best way to find out if you live in Zone A and need to evacuate:

nyc.gov/html/oem/downl ... #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

If you live in Zone A, start heading to a friend or family member's home, or to one of our shelters.

Subway shuts down in 5 hours.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012




At 4PM, the Mayor will visit one of our evacuation shelters and update New Yorkers on prep for

#Sandy. Will be live on NYC.gov.
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Call volume is high at 311. Don't forget you can also text requests or questions to 311692. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

RT @googlemaps: New NYC-specific Hurricane #Sandy map features evacuation zones, open

shelters, weather, live webcams: goo.gl/Nyxdx
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

WATCH LIVE: Mayor is updating New Yorkers on #Sandy from Seward Park High School, one of

our 76 evacuation shelters nyc.gov/html/om/html/|
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 28. 10. 2012

Mayor: already more than 90 people who have evacuated from homes in Zone A at Seward Park
HS.

(pozn. dalSich 6 tweet hlavnich myslenek z projevu starosty)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Commuting? Please be aware of the possibility of road and bridge closures during the evening

rush hour. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

All @NYCSchools and all @NYCParks are closed today, and all @MTAlInsider service is

suspended. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Mandatory evacuation order is in effect for Zone A. Find a shelter near you:

gis.nyc.gov/oem/he/index.h.... #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Speed limit on the Tappan Zee Bridge has been reduced to 35 mph due to high winds. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Hugh Carey Brooklyn Battery Tunnel and Holland Tunnel closing at 2 PM today, per

@NYGovCuomo #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

The Mayor will be joined by @ChuckSchumer and @ChrisCQuinn for an 11:30 press briefing on

#Sandy. Will be live on NYC.gov.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

LIVE NOW: Mayor Bloomberg is updating New Yorkers on the City’s response to #Sandy
nyc.gov/html/om/html/|

(pozn. 10 tweetd s hlavnimi myslenkami a informacemi z tiskové konference)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

If you are still in Zone A and have a way to get out, leave IMMEDIATELY. Conditions are quickly

getting worse. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

President @BarackObama: please listen when local officials tell you to evacuate. #Sandy

(pozn. dalsi 3 tweety se vzkazy od prezidenta Obamy)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

All @NYCParks are closed today. Please stay safe and away from tree limbs during these high
winds. #Sandy

NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

The Holland Tunnel and Hugh Carey Brooklyn Battery Tunnel are now CLOSED. #Sandy

NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

The Tappan Zee Bridge will close at 4 PM today, per @NYGovCuomo. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012




GW, Verrazano-Narrows, Throgs Neck, Whitestone, Henry Hudson bridges will close tonight at 7

PM, per @NYGovCuomo. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

The Mayor's next press briefing will happen at 5:30 PM and will be live on NYC.gov. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

BREAKING: At 7 PM, all four East River bridges will shut down: Brooklyn, Manhattan, Williamsburg

and Ed Koch Queensboro Bridges. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

LIVE NOW: Mayor is updating New Yorkers on the latest impacts of #Sandy:
nyc.gov/html/om/html/|

(pozn. 10 tweetd s informacemi z tiskové konference)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

.@ConEdison says they may need to shut down underground networks in Lower Manhattan and

Brooklyn #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

.@ConEdison reminds New Yorkers that if they see a wire down, don’t go near it and don’t touch

it. Call 1-800-75-CON-EDISON or 311.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Likely hit by @ConEdison shutdown: east of Broadway btwn Wall St & tip of Manhattan & from

Frankfort to Wall btwn William St & East river.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

RT @TWCBreaking: Water level at the Battery has reached 11.25 ft, surpassing the all-time record

of 11.2 ft set in 1821. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

RT @EDNY: There are no injuries or people trapped at 92 8th Ave building collapse, which involved

the facade of the structure.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

New Yorkers: Stay inside. Do not go outside. Being outside is incredibly dangerous. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny Ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

The Mayor will make a brief statement about #Sandy in about 10 minutes.

(pozn. dalsich 5 tweetd s informacemi z tiskové konference)
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 29. 10. 2012

Our first responders are doing an outstanding job. All New Yorkers owe them thanks. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

If you have water coming out of your faucet, it is safe to drink. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

To report non-emergency fallen trees this morning, text 311692. Don't tie up 911 unless you have
a life-threatening emergency. #Sandy

NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

Please stay inside and stay safe. Tree limbs and downed wires are very dangerous. #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

Message to New York City employees re work today: nyc.gov/html/misc/html ... #Sandy
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

Mayor Bloomberg will update New Yorkers on #Sandy at 10 AM. Will be live on NYC.gov.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

The Tappan Zee Bridge is now open, per @\NYGovCuomo. #Sandy

NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012

The Mayor will update New Yorkers on #Sandy in about 15 minutes. Stay tuned to NYC.gov.
NYC Mayor's OfficeOvéreny ucet @NYCMayorsOffice 30. 10. 2012
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Slovnik

API Application Interface.

BYOD Bring Your Own Device.
ERD Entity Relationship Diagram.
GUI Graphical User Interface.
HZS Hasi¢sky zachranny sbor.

IZS Integrovany zachranny systém.
JMK Jihomoravsky kraj.

KHK Krélovehradecky kraj.
KVK Karlovarsky kraj.

LZS Leteckd zachranné sluzba.

MSK Moravskoslezky kraj.

MU mimotadna udélost.
NYPD New York Police Department.
ORP obec s rozsifenou piisobnosti.

PR Public Relations.

PSC postovni smérovaci ¢&islo.

SMS Short Message Service.
SPA stupen povodiiové aktivity.
SQL Structured Query Language.
SSO Single Sign On.

UML Universal Modeling Language.

URL Universal Resource Locator.

USD United States Dolar (americky dolar).

WWW World Wide Web.
Z7S Zdravotni zachranné sluzba.

CHMU éesky hydrometeorologicky tstav.
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Rejstrik

Facebook, 26

CHMU, 47

dosah, 27
organicky, 27
placeny, 27

dosah prispévku, 27

engagement bait, 33

HZS, 48

N.Y. Police Department, 53

predikce, 32

seznam pratel, 31

signal, 32

7785, 51

klient

dektop, 22

mobilni aplikace, 22
krizovy telefon, 23

medialni strategie, 31
obénské Zurnalistika, 20

Sandy
N.Y. kancelar starosty, 45
N.Y. metro, 43
N.Y. Police Department, 44
sdéleni
cilova skupina, 36
mistni charakteristiky, 36
multimédia, 36
rychlost informace, 37
velikost, 36
socialni sit, 15
Twitter, 21

Technika pro budoucnost, 15
tenky klient, 22
Tweet
sponzorovany, 23
Twitter
CHMU, 37
cviceni Povoden 2018, 42
ERD schéma, 26
hashtag, 23
Hasiéi, 39
hurikdn Sandy, 42
mention, 23
priklad

CHMU, 23

Olomouc, 23
podvodné acty, 21
Policie CR, 40
Povodiova a hlasna sluzba, 37
retweet, 23
schéma domaci stranky, 24
trendujici polozky, 25
UML schéma, 26
Zdravotni zachranna sluzba, 41
zminka, 23

Ushahidi, 20

XVR

Crisis Media, 19
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